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Agencija za zaštitu tržišnog natjecanja, OIB: 54882480048 na temelju odredbi članka 13. 
stavka 2., članka 19. stavka 7. te članka 20. stavka 1. točke 1. Zakona o zabrani nepoštenih 
trgovačkih praksi u lancu opskrbe hranom („Narodne novine“, br. 117/17., 52/21. i 27/24.), u 
upravnom postupku pokrenutom po službenoj dužnosti protiv kupca STUDENAC društvo s 
ograničenom odgovornošću za trgovinu i proizvodnju, Ulica Četvrt Ribnjak 17, 21310 Omiš, 
OIB: 02023029348, kojeg zastupaju opunomoćeni odvjetnici iz [...] odvjetničkog društva, 
d.o.o., [...], OIB: [...], radi utvrđivanja iskorištavanja značajne pregovaračke snage nametanjem 
nepoštenih trgovačkih praksi u vezi sa sadržajem i načinom provedbe Općeg ugovora o 
kupoprodaji robe za 2019., sklopljenog 12. prosinca 2019. s dobavljačem [...], [...]; Ugovora o 
kupoprodaji robe br. [...] sklopljenog 1. siječnja 2021., Ugovora o kupoprodaji robe br. [...] 
sklopljenog 1. travnja 2022. te Ugovora o poslovno tehničkoj suradnji br. [...] sklopljenog 1. 
svibnja 2021. s dobavljačem [...], [...]; Općeg ugovora o kupoprodaji robe za 2019., sklopljenog 
1. ožujka 2019. s dobavljačem [...], [...], na temelju odluke Vijeća za zaštitu tržišnog natjecanja 
u sastavu: dr. sc. Mirta Kapural, dipl. iur., predsjednica Vijeća, mr. sc. Branimira Kovačević, 
dipl. oec., zamjenica predsjednice Vijeća, Hrvoje Šeremet dipl. iur. i Sandra Mikinac dipl. iur., 
članovi Vijeća, sa sjednice 32/2024., održane 12. rujna 2024., donosi sljedeće 
 
RJEŠENJE 

I. Utvrđuje se da je kupac STUDENAC društvo s ograničenom odgovornošću za trgovinu i 
proizvodnju, Ulica Četvrt Ribnjak 17, 21310 Omiš, OIB: 02023029348, iskoristio značajnu 
pregovaračku snagu nametanjem nepoštenih trgovačkih praksi iz odredbi Zakona o zabrani 
nepoštenih trgovačkih praksi u lancu opskrbe hranom („Narodne novine“, br. 117/17. i 52/21.; 
dalje u tekstu: ZNTP ili Zakon) svojim dobavljačima poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda 
[...], [...], OIB: [...]; [...], [...], OIB: [...] i [...] vl. obrta za proizvodnju i trgovinu [...], OIB: [...], na 
način da je: 

- u razdoblju od 11. travnja 2022. do 19. svibnja 2022. (ukupno trajanje 38 dana), u 
odnosu na 795 isporuka sedam vrsta proizvoda iz svježeg programa prema cjeniku koji 
je sa [...], [...], ugovoren 20. svibnja 2022., poslovao temeljem pisanog ugovora koji nije 
sastavljen u skladu s odredbama ZNTP-a o cijeni proizvoda, jer cijena tih proizvoda 
nije bila u pisanom obliku ugovorena prije njihove isporuke, pa je time nametao 
nepoštenu trgovačku praksu iz odredbe članka 4. stavka 2. točke 1. ZNTP-a, a u vezi 
s člankom 5. stavkom 1. točki 1. Zakona; 

- dana 31. srpnja 2022. izdao račun br. [...] dobavljaču [...], [...] te dana 20. svibnja 2022. 
izdao račun br. [...] dobavljaču [...], [...], na kojima je obračunao naknade za uslugu 
objave u katalogu STUDENCA d.o.o., a da pritom nije istaknuo cijene prema 
ugovorenom cjeniku marketinških usluga ([...] kuna uvećano za 25 % PDV-a), kao niti 
popust od [...] % koji je odobrio, već je obračunao cijenu umanjenu za iznos popusta 
([...] kuna uvećano za 25 % PDV-a), a što prethodno nije ugovoreno s dobavljačima u 
pisanom obliku na jasan i nedvosmislen način, pa tako obračunate naknade za usluge 
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kupca čije ostvarenje treba ovisiti o stvarnom i mjerljivom učinku kupca, nisu, ni 
ugovorene u skladu s odredbama ZNTP-a, ni jasno specificirane na računima 
STUDENCA d.o.o., što predstavlja nepoštene trgovačke prakse iz: članka 4. stavka 2. 
točke 1. ZNTP-a, u vezi s člankom 5. stavkom 1. ZNTP-a; članka 4. stavka 2. točke 6. 
ZNTP-a, u vezi s člankom 12. stavkom 1. točkom 3. ZNTP-a, jer usluga oglašavanja 
nije ugovorena u skladu s člankom 12. stavkom 2. ZNTP-a te članka 4. stavka 2. točke 
2. ZNTP-a, u vezi s člankom 7. stavkom 6. ZNTP-a; 

- u razdoblju od 2. siječnja 2022. do 30. travnja 2022. (ukupno trajanje 118 dana) 
dobavljaču [...], [...], prema iznimci koja prethodno nije ugovorena na jasan i 
nedvosmislen način, kako je to predviđeno člankom 12. stavkom 2. točke 7. ZNTP-a, 
nezakonito zbog slabog obrtaja vratio ukupno 5.497 komada poljoprivrednih i 
prehrambenih proizvoda (sedam različitih vrsta kruha iz svježeg programa, pri čemu 
za proizvode [...] i [...] nisu ni formalno postojali uvjeti za povrat, odnosno izostalo je 
pisano upozorenje kupca dobavljaču da zbog slabog obrtaja može doći do isteka roka 
trajanja tih proizvoda, kao i dobavljačev izričit zahtjev da unatoč tome traži prodaju tih 
proizvoda od strane kupca) te  

- u razdoblju od 4. siječnja 2022. do 30. ožujka 2022. (ukupno trajanje 85 dana) 
dobavljaču [...], [...], prema iznimci koja prethodno nije ugovorena na jasan i 
nedvosmislen način, kako je to predviđeno člankom 12. stavkom 2. točke 7. ZNTP-a, 
nezakonito zbog slabog obrtaja vratio ukupno 159 komada poljoprivrednih i 
prehrambenih proizvoda (četiri različite vrste tjestenine, pri čemu za proizvode [...] i [...] 
nisu ni formalno postojali uvjeti za povrat, odnosno izostalo je pisano upozorenje kupca 
dobavljaču da zbog slabog obrtaja može doći do isteka roka trajanja tih proizvoda, kao 
i dobavljačev izričit zahtjev da unatoč tome traži prodaju tih proizvoda od strane kupca), 
čime je tim dobavljačima nametnuo nepoštenu trgovačku praksu iz odredbe članka 4. 
stavka 2. točke 6. ZNTP-a i članka 12. stavka 1. točke 7. ZNTP-a; 

- u razdoblju od 12. veljače 2022. do 6. lipnja 2022. (ukupno trajanje 114 dana) izvršavao 
plaćanja dobavljaču svježeg kruha [...], [...], u rokovima duljim od 30 dana, a koji rok je 
propisan u slučajevima kada je ugovorena redovita isporuka pokvarljivih poljoprivrednih 
i prehrambenih proizvoda, što predstavlja nepoštenu trgovačku praksu u smislu 
odredbe članka 4. stavka 2. točke 6. ZNTP-a, u vezi s člankom 11. stavkom 1. točke 1. 
a) ZNTP-a, i to u odnosu na 89 računa dobavljača, navedenih u tablici a) Priloga, koji 
je sastavni dio ovoga rješenja; 

- u razdoblju od 1. ožujka 2022. do 24. lipnja 2022. (ukupno trajanje 115 dana) izvršavao 

plaćanja dobavljaču svježih jaja [...], [...], u rokovima duljim od 30 dana, a koji rok je 

propisan u slučajevima kada je ugovorena neredovita isporuka pokvarljivih 

poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda, što predstavlja nepoštenu trgovačku praksu 

u smislu odredbe članka 4. stavka 2. točke 6. ZNTP-a, u vezi s člankom 11. stavkom 

1. točkom 1.b) ZNTP-a, i to u odnosu na 320 računa dobavljača, navedenih u tablici b) 

Priloga, koji je sastavni dio ovoga rješenja;  

 

- u razdoblju od 2. travnja 2022. do 8. srpnja 2022. (ukupno trajanje 97 dana) izvršavao 

plaćanja dobavljaču suhe i svježe tjestenine [...], [...], u rokovima duljim od 60 dana, a 

koji rok je propisan kada je ugovorena neredovita isporuka ostalih poljoprivrednih i 

prehrambenih proizvoda koji se ne smatraju pokvarljivima, što predstavlja nepoštenu 

trgovačku praksu u smislu odredbe članka 4. stavka 2. točke 6. ZNTP-a, u vezi s 

člankom 11. stavkom 1. točkom 1.b) ZNTP-a i to u odnosu na 32 računa dobavljača, 

navedenih u tablici c) Priloga, koji je sastavni dio ovoga rješenja. 
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II. Zabranjuje se kupcu STUDENAC društvo s ograničenom odgovornošću za trgovinu i 
proizvodnju, Ulica Četvrt Ribnjak 17, 21310 Omiš, OIB: 02023029348 svako daljnje postupanje 
opisano u točki I. izreke ovoga rješenja, u odnosu na sve njegove dobavljače poljoprivrednih i 
prehrambenih proizvoda, postojeće i buduće. 
 
III. Za teške povrede ZNTP-a, opisane u točki I. izreke ovoga rješenja, u skladu s odredbama 
članka 24. stavka 2. točki 1.,2. i 6. ZNTP-a, izriče se kupcu STUDENAC društvo s ograničenom 
odgovornošću za trgovinu i proizvodnju, Ulica Četvrt Ribnjak 17, 21310 Omiš, OIB: 
02023029348, novčana kazna u iznosu od:  
 

- 132.000,00 (stotridesetdvijetisuće) eura (994.554,00 kuna, fiksni tečaj konverzije 
7,53450 kuna za 1 euro) 
 

Rok izvršenja: 15 (petnaest) dana od dana izvršnosti ovoga rješenja ako nije podnesena tužba, 
odnosno po pravomoćnosti sudske odluke, uračunavajući u iznos novčane kazne i zakonske 
zatezne kamate od dana dostave stranci rješenja do dana plaćanja. 

 
IV. Ovo rješenje objavit će se na mrežnoj stranici Agencije za zaštitu tržišnog natjecanja, pri 
čemu će poslovne tajne sadržane u rješenju biti izuzete od javne objave. 
 
 

Obrazloženje 

 

Agencija za zaštitu tržišnog natjecanja (dalje u tekstu: AZTN), kao tijelo nadležno za provedbu 
ZNTP-a, je po službenoj dužnosti, a radi zaštite javnog interesa, na temelju odredbe članka 
42. stavka 1. Zakona o općem upravnom postupku („Narodne novine", br. 47/09., 110/21.; 
dalje u tekstu: ZUP) te u skladu s odredbama članaka 13. i 14. ZNTP-a, protiv kupca – trgovca 
u maloprodaji STUDENAC društvo s ograničenom odgovornošću za trgovinu i proizvodnju, 
Ulica Četvrt Ribnjak 17, 21310 Omiš, OIB: 02023029348 (dalje u tekstu: STUDENAC d.o.o. ili 
kupac ili stranka) pokrenuo upravni postupak radi utvrđivanja iskorištavanja značajne 
pregovaračke snage nametanjem nepoštenih trgovačkih praksi, donijevši obavijest o 
pokretanju upravnog postupka od 17. veljače 2023. (dalje u tekstu: obavijest od 17. veljače 
2023.). 

U međuvremenu od pokretanja ovoga upravnog postupka, 14. ožujka 2024., na snagu je stupio 
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o zabrani nepoštenih trgovačkih praski u lancu 
opskrbe hranom („Narodne novine“, broj 27/24., ) u čijem je članku 11. stavku 1. određeno da 
će se postupci započeti do stupanja na snagu toga Zakona dovršiti prema odredbama Zakona 
o zabrani nepoštenih trgovačkih praksi u lancu opskrbe hranom („Narodne novine“, br. 117/17. 
i 52/21.). S obzirom na to da je postupak pokrenut prije stupanja na snagu ZID ZNTP/24., ovaj 
se upravni postupak vodio i okončao na temelju odredbi ZNTP-a. 

Pokretanje predmetnog postupka po službenoj dužnosti rezultat je ispitivanja stanja na tržištu 
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda, koje AZTN provodi, kako bi utvrdio jesu li kupci - 
trgovci u maloprodaji, među kojima i STUDENAC d.o.o., uskladili svoje ugovore i poslovanje s 
odredbama Zakona, s obzirom na to da je odredbom članka 23. stavka 1. Zakona o izmjenama 
i dopunama Zakona o zabrani nepoštenih trgovačkih praksi u lancu opskrbe hranom („Narodne 
novine”, broj 52/21.; dalje u tekstu: ZID ZNTP), koji je na snazi od 1. rujna 2021., propisano da 
se svi ugovori sklopljeni prije stupanja na snagu ZID ZNTP-a moraju uskladiti s njegovim 
odredbama najkasnije u roku od šest mjeseci od dana stupanja na snagu ZID ZNTP-a, dakle 
najkasnije do 1. ožujka 2022.  
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U svrhu provedbe predmetnog ispitivanja AZTN je, u okviru neupravnog predmeta KLASE: 
034-08/22-04/037, a na temelju odredbe članka 17. stavka 1. ZNTP-a, prema kojoj je AZTN 
ovlašten pisanim putem zahtijevati od stranaka u postupku i drugih pravnih ili fizičkih osoba 
koje nemaju položaj stranke u postupku, zadruga, strukovnih ili gospodarskih interesnih 
udruga ili udruženja i komora sve potrebne obavijesti, u obliku pisanih očitovanja te dostavu 
na uvid ugovora i drugih potrebnih podataka i dokumentacije, između ostalih ispitivao i ugovore 
i način poslovanja STUDENCA d.o.o. u razdoblju od 1. siječnja 2022. do 30. travnja 2022. s 
tri, metodom uzorka, odabrana dobavljača i to: dobavljača kruha [...], [...], OIB: [...] (dalje u 
tekstu: [...]), dobavljača svježih jaja [...], [...], OIB: [...] (dalje u tekstu: [...]) te dobavljača suhe i 
svježe tjestenine [...], [...], OIB: [...] (dalje u tekstu: [...]). 

U tu svrhu, AZTN je zahtjevima od 1. travnja 2022., 4. svibnja 2022., 11. srpnja 2022., 23. 
rujna 2022. i 17. studenoga 2022. pozvao STUDENAC d.o.o. na dostavu podataka, ugovora i 
ostale dokumentacije te pisanih očitovanja i pojašnjenja, a u odnosu na način poslovanja s 
navedenim dobavljačima. Postupajući po zahtjevima AZTN-a, STUDENAC d.o.o. je dostavio 
traženu dokumentaciju uz podneske od 12. travnja 2022., 20. svibnja 2022., 10. kolovoza 
2022., 14. listopada 2022. i 6. prosinca 2022. 

Kronološki gledano, ispitivanje je započelo analizom podataka koje je na zahtjev AZTN-a 
dostavio STUDENAC d.o.o. uz podnesak od 12. travnja 2022., i to podataka o svim, domaćim 
i inozemnim, dobavljačima od kojih je nabavljao poljoprivredne i prehrambene proizvode u 
razdoblju od 1. siječnja 2021. do 31. prosinca 2021. te u razdoblju od 1. siječnja 2022. do 31. 
ožujka 2022., podataka o ukupno ostvarenoj vrijednosti nabave poljoprivrednih i prehrambenih 
proizvoda od svakog od dobavljača u istome razdoblju, kao i podataka o vrsti ugovora i datumu 

sklapanja ugovora na snazi s pojedinim dobavljačima.  

Na temelju dostavljenih podataka i provedenih analiza, AZTN je u odnosu na tri naznačena, 
metodom uzorka izabrana dobavljača, zatražio dostavu u tome trenutku važećih ugovora 
sklopljenih s tim dobavljačima, očitovanje o načinu dostave i evidentiranja računa dobavljača, 
kao i dostavu analitičkih kartica odnosnih dobavljača te podataka i dokumentacije o 
eventualnim akcijskim prodajama poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda navedenih 
dobavljača krajnjim potrošačima, sve za razdoblje od 1. siječnja 2022. do 30. travnja 2022. 
Udovoljavajući opisanom zahtjevu, STUDENAC d.o.o. je uz podnesak od 20. svibnja 2022. 
dostavio analitičke kartice navedenih dobavljača obuhvaćenih istraživanjem za razdoblje od 1. 
siječnja 2022. do 30. travnja 2022., pisanu izjavu od 19. svibnja 2022. o načinu dostave i 
knjiženja računa u odnosu na ta tri dobavljača te korespondenciju e-poštom vezanu uz 
provedbu akcijske prodaje poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda dobavljača [...] unutar 
traženog razdoblja od 1. siječnja 2022. do 30. travnja 2022. Nadalje, STUDENAC d.o.o. je 
dostavio ugovore sklopljene s navedenim dobavljačima koji su na snazi u trenutku zaprimanja 
zahtjeva AZTN-a, kao i priloge tim ugovorima:  

a) za [...]: Opći ugovor o kupoprodaji robe za 2019. sklopljen 12. prosinca 2019.; Prilog 1 - 
Popis mjesta i vrijeme isporuka; cjenik proizvoda bez datuma i cjenik od 20. svibnja 2022. 
(dalje u tekstu: Ugovor [...]); 

b) za [...]: Ugovor o kupoprodaji robe br. [...] sklopljen 1. travnja 2021.; Prilog 1. - Popis mjesta 
i vrijeme isporuke; Uvjeti skladištenja/uvjeti isporuke centralno skladište; Prilog 2. - Popis 
robe i cijena od 14. rujna 2021. koji se primjenjuje od 1. listopada 2021.; cjenik [...] od 19. 
siječnja 2022. koji se primjenjuje od 1. travnja 2022.; Prilog 3. - Specifikacija proizvoda i 
pakiranja; Prilog 4. - Trgovački uvjeti nabave robe i Asortimantska lista 2022. (dalje u 
tekstu: Ugovor br. [...]) te Ugovor o poslovno tehničkoj suradnji br. [...] sklopljen 1. svibnja 
2021.; Prilog 1. - Popis proizvoda i cijena; Prilog 2. - Popis mjesta isporuke; Prilog 3. - 
Uvjeti isporuke; Prilog 4. - Specifikacije proizvoda; cjenik od 4. veljače 2022. koji se 
primjenjuje od 1. travnja 2022. (dalje u tekstu: Ugovor br. [...]); 
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c) za [...]: Opći ugovor o kupoprodaji robe za 2019. sklopljen 1. ožujka 2019.; dokument bez 
naslova koji sadrži podatke o nazivu artikla, barkod, cijeni, valuti plaćanja, ukupnom roku 
proizvoda i mjestu isporuke te detaljan raspored isporuka po trgovinama (dalje u tekstu: 
Ugovor [...]).  

Uz podnesak od 10. kolovoza 2022. STUDENAC d.o.o. je dostavio tražena očitovanja i 
pojašnjenja, račune dobavljača te pripadajuće narudžbe STUDENCA d.o.o. i otpremnice 
dobavljača te cjenik marketinških usluga od 1. travnja 2021. u odnosu na sva tri dobavljača, a 
u odnosu na svakog pojedinog dobavljača kako slijedi: 

a) za [...]: obavijest dobavljača STUDENCU d.o.o. o povećanju cijena od 21. kolovoza 2021. 
i daljnju korespondenciju e-poštom iz koje je vidljiv dogovor o promjeni cijena te dostavljen 
cjenik koji vrijedi od 21. rujna 2021.; cjenik s datumom 19. svibnja 2022. i cjenik bez 
naznake datuma (koji je prema očitovanju STUDENCA d.o.o. bio važeći u trenutku 
sklapanja ugovora); potvrde o uplati za tražene račune i traženu specifikaciju plaćanja za 
uplate u određenim iznosima; račun STUDENCA d.o.o. za objavu u katalogu od 11. travnja 
2022. do 20. travnja 2022. te (ponovno) ranije dostavljenu korespondenciju e-poštom s 
dobavljačem o provedenoj akcijskoj prodaji u tom razdoblju; dopis dobavljača o 
preuzimanju povrata i korespondenciju e-poštom od 12. prosinca 2019.; popis 
prijevremeno plaćenih računa za razdoblje od 1. ožujka 2022. do 30. lipnja 2022. Također, 
STUDENAC d.o.o. je za ovog dobavljača dostavio 43 računa dobavljača koje nije moguće 
povezati ni sa jednom točkom zahtjeva AZTN-a, dok traženi računi dobavljača izdani za 
proizvode prodavane u okviru akcijske prodaje STUDENCA d.o.o. prema prethodno 
dostavljenoj korespondenciji s dobavljačem nisu dostavljeni 

b) za [...]: račune STUDENCA d.o.o. kojima je obračunata naknada za asortiman za travanj, 
svibanj i lipanj 2022.; račun STUDENCA d.o.o. za objavu u katalogu od 12. svibnja 2022. 
do 18. svibnja 2022. te akcijski obrazac i korespondenciju e-poštom, kojom dobavljač 
predlaže, a STUDENAC d.o.o. prihvaća akcijsku prodaju prema dostavljenom obrascu i 
navedenu objavu u katalogu; tražene podatke i dokumentaciju o akcijskoj prodaji proizvoda 
[...] 

c) za [...]: novi cjenik važeći od 14. svibnja 2022. te prateću korespondenciju e-poštom s 
dobavljačem od 13. svibnja 2022.; logistički obrazac sa podacima o količini jaja po paleti. 

Nadalje, STUDENAC d.o.o. je 14. listopada 2022. na zahtjev AZTN-a od 23. rujna 2023. 
dostavio očitovanja i pojašnjenja u odnosu na sva tri dobavljača te dokumentaciju u odnosu 
na svakog pojedinog dobavljača: 

a) za [...]: ponovno dostavljen Prilog 1 Ugovoru i cjenik dobavljača od 20. svibnja 2022.; 
traženi račun dobavljača za proizvode obuhvaćene akcijskom prodajom i ponovno 
dostavljena korespondencija e-poštom vezanu za akcijsku prodaju proizvoda [...], 
provedenu u razdoblju od 11. travnja 2022. do 20. travnja 2022.; računi i otpremnice 
dobavljača uz traženo pojašnjenje o razlogu neusklađenosti podatka o količinama 
proizvoda na računima te isporučenih količina i količina koje su išle u povrat prema 
pripadajućim otpremnicama; deklaracije proizvoda [...] i svih proizvoda s cjenika iz rezanog 
programa kruha; potvrde o uplati za 44 računa dobavljača; dokumentaciju u odnosu na 
dostavljene specifikacije uplata koja bi ukazivala na korištenje prava na cassa sconto; 
ponovno dostavljen cjenik marketinških usluga od 1. travnja 2021. 

b) za [...]: cjenik [...] proizvoda program [...] od 14. rujna 2021. u primjeni od 1. listopada 2021.; 
cjenik [...] od 14. rujna 2021. u primjeni od 1. listopada 2021.; cjenik [...] od 14. rujna 2021. 
u primjeni od 1. listopada 2021.; cjenik [...] od 19. siječnja 2022. u primjeni od 1. travnja 
2022.; cjenik [...] od 19. siječnja 2022. u primjeni od 1. travnja 2022.; traženi računi 
dobavljača izdani u travnju 2022.; račun STUDENCA d.o.o. za asortimansku naknadu za 
ožujak 2022.; popis s podacima o datumima zaprimanja za 43 računa; povrat STUDENCA 
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d.o.o. br. [...] od 30. ožujka 2022.; povrat dobavljača br. [...] od 25. travnja 2022; odobrenje 
[...] od 25. travnja 2022.; e-poštu dobavljača od 5. listopada 2022. u kojoj se STUDENCU 
d.o.o. objašnjava postupak izdavanja dokumentacije kod povrata i u kojem navodi da o 
tome ne postoji pisana korespondencija; komunikaciju od 14. siječnja 2021. kojom 
STUDENAC d.o.o. upozorava dobavljača da zbog slabog obrtaja može doći do isteka roka 
trajanja proizvoda sadržanih u prilogu dopisa (koji nije dostavljen) pa stoga zadržavaju 
pravo na povrat proizvoda koje ne uspiju prodati zbog isteka roka trajanja, a dobavljač 
potvrđuje primitak upozorenja i traži prodaju predmetnih proizvoda; ponovno dostavljen 
cjenik marketinških usluga od 1. travnja 2021.; račun STUDENCA d.o.o. za objavu u 
katalogu i korespondencija e-poštom s dobavljačem u vezi akcijske prodaje proizvoda [...], 
u razdoblju od 12. travnja 2022. do 18. travnja 2022.; 

c) za [...]: cjenik dobavljača od 9. prosinca 2021.; popis s traženim podacima o datumima 
zaprimanja za 370 računa dobavljača; specifikacije plaćanja i dokumente o kompenzaciji 
za tražene račune; analitička kartica dobavljača za razdoblje od 1. svibnja 2022. do 30. 
lipnja 2022. 

Na zahtjev AZTN-a, 6. prosinca 2022., STUDENAC d.o.o. je dostavio dodatna očitovanja i 
pojašnjenja te dokumentaciju kako slijedi: 

a) za [...]: specifikaciju dobavljača s rokom trajanja za proizvod [...]; potvrdu o uplati za traženi 
račun sa specifikacijom plaćanja; 

b) za [...]: Ugovor o kupoprodaji robe br. [...] od 1. siječnja 2021. s prilozima: Prilog 1 – A) 
Popis mjesta i vrijeme isporuke, B) Uvjeti skladištenja - uvjeti isporuke centralno skladište, 
Prilog 2 – Popis robe i cijena od 10. rujna 2018. u primjeni od 1. listopada 2018., Prilog 3 
– Specifikacija proizvoda i pakiranja, Prilog 4 – Trgovački uvjeti nabave robe (dalje u tekstu: 
Ugovor br. [...]); podatke o uplatama za traženih 43 računa dobavljača sa specifikacijama 
plaćanja te izjave o kompenzaciji; ponovno dostavljenu komunikaciju od 14. siječnja 2021., 
ovaj put s Prilogom 1: Asortimanska lista 2021.; račun za naplatu asortimanske naknade 
za travanj 2022. i e-poštu dobavljača od 6. svibnja 2022. kojom se utvrđuje osnovica za 
izračun naknade; 

c) za [...]: podatke o datumima zaprimanja računa dobavljača izdanih pod brojevima: [...], [...], 
[...], [...], [...], [...] te račune dobavljača pod navedenim brojevima; analitičku karticu 
dobavljača koja se odnosi na račune izdane u razdoblju od 8. svibnja 2021. do 28. 
studenoga 2022., a u kojoj su sadržani i podaci sa datumima knjiženja za tražena 117 
računa dobavljača; pojašnjenje u odnosu na datum zaprimanja i datum izdavanja računa 
dobavljača br. [...] i navedeni račun; dokumentaciju iz koje je moguće utvrditi uplatu 
cjelokupnog iznosa računa dobavljača br. [...] (navedeni račun, dvije višestruke 
kompenzacije i tablica s podacima o uplati). 

AZTN se obratio i dobavljačima [...] zahtjevima od 11. srpnja 2022. i 23. rujna 2022. te [...] 
zahtjevom od 11. srpnja 2022., na temelju ovlasti iz ranije citirane odredbe članka 17. stavka 
1. ZNTP-a. 

Postupajući po zahtjevu AZTN-a od 11. srpnja 2023., [...] je 20. srpnja 2022. dostavio 
očitovanje s traženim podacima: očitovanje o odobrenju rabata STUDENCU d.o.o. u postotku 
od [...] % za proizvod [...] s datumom od 1. siječnja 2022.; dokument naziva „popis mjesta 
isporuke“, s vidljivim potpisom i pečatom dobavljača, na kojem se nalaze dvije adrese skladišta 
i dvije adrese poslovnica STUDENCA d.o.o.; cjenik dobavljača od 19. svibnja 2022.; Opći 
ugovor o kupoprodaji robe za 2019. godinu od 12. prosinca 2019., istovjetan onome koji je 
dostavila stranka te dokument naziva „cjenik proizvoda“, s vidljivim potpisom i pečatom 
dobavljača, a bez oznake datuma važenja, na kojem se nalaze veleprodajne cijene za pet 
proizvoda; te uz podnesak od 12. listopada 2022.: očitovanje od 11. listopada 2022. s 
pojašnjenjima o datumima izdavanja, količinama i cijenama proizvode te rabatima za pojedine 
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račune prema zahtjevu AZTN-a; dokumente - snimke ekrana: slanje e-maila s cjenikom 
STUDENCU d.o.o. 20. svibnja 2022.; korespondencija o odobrenjima od 11. listopada 2022.; 
cjenik postavljen u programu; odobrenje po računu [...], odobrenje po računu [...], račun [...], 
račun [...] i račun [...]. 

[...] je očitovanje s traženim podacima dostavio 2. rujna 2022.: očitovanje vezano uz mjesta 
isporuke stranke te o korištenju i troškovima EDI sustava; Opći ugovor o kupoprodaji robe za 
2019. godinu od 1. ožujka 2019., istovjetan onome koji je dostavila stranka, ali bez potpisa 
ugovornih strana; dokumente u excel formatu: „Lokacije za ugovor – [...]“, „logistički podatci za 
dobavljače_[...]“ i „[...] cjenik 01.07.2022. sa svim podacima“. 

Analizom svih dostavljenih podataka, dokumentacije te pisanih očitovanja i pojašnjenja stranke 
i dobavljača, AZTN je utvrdio postojanje indicija koje upućuju na to da je STUDENAC d.o.o. 
moguće: 

- poslovanjem temeljem Ugovora [...], prema kojem cijena proizvoda navedenih na cjeniku 
od 19. svibnja 2022., koji je dio ugovorne dokumentacije tek od 20. svibnja 2022., nije bila 
ugovorena u pisanom obliku prije isporuke tih proizvoda prema cijenama s toga cjenika, 
nametao nepoštenu trgovačku praksu iz odredbe članka 4. stavka 2. točke 1. ZNTP-a, a u 
vezi s člankom 5. stavkom 1. točki 1. ZNTP-a; 

- poslovanjem temeljem Ugovora [...] i Ugovora [...] koji nisu sastavljeni u skladu s 
odredbama o mjestu isporuke poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda iz članka 5. stavka 
1. točke 5. ZNTP-a te nametanjem obveze isporuke na mjesta koja nisu ugovorena sa [...] 
Ugovorom br. [...], Ugovorom br. [...] i Ugovorom br. [...], nametao nepoštenu trgovačku 
praksu iz odredbe članka 4. stavka 2. točke 1. ZNTP- a; 

- naplatom naknade za usluge marketinga dobavljačima [...] i [...], čije ostvarenje treba ovisiti 
o stvarnom i mjerljivom učinku kupca, a koje naknade nisu ugovorene u skladu s 
odredbama ZNTP-a te nisu jasno specificirane na računima STUDENCA d.o.o., nametao 
nepoštenu trgovačku praksu propisanu člankom 4. stavkom 2. točkom 1. ZNTP-a, u vezi s 
člankom 5. stavkom 1. ZNTP-a i nepoštenu trgovačku praksu propisanu člankom 4. 
stavkom 2. točkom 2. ZNTP-a, u vezi s člankom 7. stavkom 6. ZNTP-a; 

- plaćanjem za isporučene pokvarljive poljoprivredne i prehrambene proizvode - kruh 
dobavljaču [...] i svježa jaja dobavljaču [...] izvan propisanog roka od 30 dana (članak 5. 
stavci 3. i 6. ZNTP-a) te plaćanjem za isporučenu suhu i svježu tjesteninu dobavljaču [...] 
izvan propisanog roka od 60 dana (članak 5. stavak 7. ZNTP-a) nametao nepoštenu 
trgovačku praksu iz odredbe članka 4. stavka 2. točke 6. ZNTP-a i članka 11. stavka 1. 
točke 1. a) i b) ZNTP-a; 

- nezakonitim vraćanjem poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda dobavljačima [...] i [...] 
zbog slabog obrtaja prema ugovorenoj iznimci predviđenoj člankom 12. stavkom 2. točke 
7. ZNTP-a, nametao nepoštenu trgovačku praksu iz odredbe članka 4. stavka 2. točke 6. 
ZNTP-a i članka 12. stavka 1. točke 7. ZNTP-a. 

Sva navedena dokumentacija, očitovanja i pojašnjenja stranke i dobavljača detaljno su 
izložena i analizirana u točki 5. obrazloženja ovoga rješenja. 

Slijedom navedenoga, AZTN je protiv kupca STUDENCA d.o.o. pokrenuo upravni postupak 
po službenoj dužnosti, a obavijest od 17. veljače 2023. je stranka zaprimila 21. veljače 2023. 
U predmetnom upravnom postupku AZTN je prije svega ispitivao je li STUDENAC d.o.o. 
nametnuo navedene nepoštene trgovačke prakse u smislu odredbi ZNTP-a, navedene i 
opisane u točki 5. obrazloženja ovoga rješenja, svojim dobavljačima [...], [...] i [...], pri čemu je 
AZTN u okviru predmetnog upravnog postupka ispitivao sve elemente i sadržaj poslovnog 
odnosa STUDENCA d.o.o. s navedenim dobavljačima, kako u kontekstu usklađenosti ugovora 
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i ugovorne dokumentacije s odredbama ZNTP-a, tako i u odnosu na realizaciju ugovora, 
odnosno općenito načina poslovanja s tim dobavljačima. 

 
1. Utvrđivanje visine ukupnog godišnjeg prihoda kupca 

S obzirom na to da nepoštene trgovačke prakse svojim dobavljačima može nametnuti samo 
kupac koji iskorištava značajnu pregovaračku snagu, utvrđivanje postojanja značajne 
pregovaračke snage u smislu ZNTP-a predstavlja zakonsku pretpostavku za vođenje postupka 
utvrđivanja iskorištavanja značajne pregovaračke snage nametanjem nepoštenih trgovačkih 
praksi i postupka utvrđivanja postojanja uvjeta za izricanje novčane kazne u pojedinačnim 
predmetima. 

Smatra se da značajnu pregovaračku snagu ima kupac koji je ostvario ukupni godišnji prihod 
od najmanje 15.000.000,00 kuna (1.990.842,13 EUR po fiksnom tečaju konverzije 7,53450 
kuna za 1 euro; članak 3. stavak 1. ZNTP-a). 

Ako kupac ima povezana društva, ukupni godišnji prihod kupca izračunava se tako da se 
ukupnom godišnjem prihodu odnosno primicima kupca ostvarenima na području Republike 
Hrvatske pribrajaju ukupni godišnji prihodi odnosno primici njegovih povezanih društava na 
svjetskoj razini, a prema podacima iskazanim u posljednjem predanom godišnjem financijskom 
izvješću, konsolidiranom financijskom izvješću ako ga ima ili drugom odgovarajućem 
financijskom dokumentu. Dobiveni zbroj ukupnih prihoda kupca i s njim povezanih društava 
umanjuje se za iznos prihoda odnosno primitaka ostvarenih prodajom robe odnosno 
pružanjem usluga između tog kupca i s njim povezanih društava, a iznos ukupnog godišnjeg 
prihoda računa se bez poreza na dodanu vrijednost i ostalih neizravnih poreza (članak 3. 
stavak 2. i 3. ZNTP-a). 

Člankom 2. stavkom 1. točkom 9. ZNTP-a, povezana društva su definirana kao društva 
uređena općim propisima o trgovačkim društvima, pojmom poduzetnika pod kontrolom drugog 
poduzetnika uređenog općim propisom o zaštiti tržišnog natjecanja, uključujući društva koja 
neku od takvih povezanosti ostvaruju kroz fizičku osobu ili grupu fizičkih osoba koje djeluju 
zajednički u skladu s člankom 3. Priloga Preporuke Komisije 2003/361/EZ od 6. svibnja 2003. 
vezano uz definicije mikropoduzeća, malih i srednjih poduzeća (SL L 124, 20. 5. 2003.; u 
daljnjem tekstu: Prilog Preporuke Komisije), dok je člankom 2. stavkom 1. točkom 7. ZNTP-a 
kao kupac definirana svaka fizička ili pravna osoba (uključujući i skupinu takvih fizičkih i pravnih 
osoba), neovisno o poslovnom nastanu te osobe, ili svako javno tijelo u Europskoj uniji, 
odnosno svako javnopravno tijelo definirano u skladu s propisima kojima se uređuju upravni 
sporovi, koja kupuje poljoprivredne i prehrambene proizvode. 

Kako bi utvrdio primjenjuju li se na STUDENAC d.o.o. navedene odredbe ZNTP-a, odnosno 
može li ga se primjenom članka 3. ZNTP-a smatrati kupcem sa značajnom pregovaračkom 
snagom, AZTN je elektroničkim putem izvršio uvid u sudski registar i u javno dostupne podatke 
iz Registra godišnjih financijskih izvještaja. 

Uvidom u godišnje nekonsolidirano financijsko izvješće za 2021., kao posljednje predano u 
trenutku pokretanja ovoga upravnog postupka, utvrđeno je da je društvo STUDENAC d.o.o. u 
toj godini samostalno ostvarilo ukupne prihode u iznosu 2.348.262.000,00 kuna. Za 2021. u 
tome trenutku nije bilo objavljeno konsolidirano godišnje financijsko izvješće Grupe Studenac. 

Uvidom u godišnje nekonsolidirano financijsko izvješće za 2022., utvrđeno je da je društvo 
STUDENAC d.o.o. u toj godini samostalno ostvarilo ukupne prihode u iznosu 
3.126.057.000,00 kuna, dok je uvidom u konsolidirano godišnje financijsko izvješće za 2022. 
Grupe Studenac, koju čine društvo STUDENAC d.o.o. i njezine podružnice u potpunom 
vlasništvu Pemo d.o.o. i Lonia Trgovina d.o.o., utvrđeno da je Grupa u toj godini ostvarila 
ukupni prihod u iznosu 3.809.577.000,00 kuna. 
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Uvidom u godišnje nekonsolidirano financijsko izvješće za 2023., kao posljednje predano u 
trenutku donošenja ovog rješenja, utvrđeno je da je društvo STUDENAC d.o.o. u toj godini 
samostalno ostvarilo ukupne prihode u iznosu 659.101.000,00 eura. 

Uzevši u obzir prethodno navedeno, nedvojbeno proizlazi da STUDENAC d.o.o., samostalno, 
a u 2022. i zajedno sa svojim povezanim društvima, ostvaruje ukupan godišnji prihod propisan 
člankom 3. stavcima od 1. do 3. ZNTP-a kroz cijelo vrijeme trajanja ovoga upravnog postupka. 
Slijedom navedenoga, može ga se u smislu Zakona smatrati kupcem koji ima značajnu 
pregovaračku snagu, čime je ostvarena zakonska pretpostavka da se u odnosu na njega može 
voditi upravni postupak utvrđivanja iskorištavanja značajne pregovaračke snage nametanjem 
nepoštenih trgovačkih praksi svojim dobavljačima [...], [...] i [...]. 

 

2. Ispitni postupak - pribavljanje podataka, dokumentacije i pisanih pojašnjenja te usmena 
rasprava 

2.1. Podnesci - dostava podataka, dokumentacije i pisanih pojašnjenja prije usmene 
rasprave 

U okviru ispitnog postupka, AZTN je od STUDENCA d.o.o. te od dobavljača [...] i [...] prikupljao 
podatke, dokumentaciju, pisana očitovanja i pojašnjenja, na temelju ovlasti iz članka 17. stavka 
1. ZNTP-a. 

U tome smislu, AZTN je analizirao podatke i dokumentaciju koju je STUDENAC d.o.o. na 
zahtjev AZTN-a dostavio uz podneske s prilozima, zaprimljene 12. travnja 2022., 20. svibnja 
2022., 10. kolovoza 2022., 14. listopada 2022. i 6. prosinca 2022., te podneske dobavljača [...] 
od 20. srpnja 2022. i 12. listopada 2022. i dobavljača [...] od 2. rujna 2022., iz neupravnog 
predmeta KLASE: 034-08/22-04/037, koji su preneseni i čine sastavni dio spisa ovoga 
upravnog predmeta. 

Postupajući prema zahtjevu AZTN-a za dostavu očitovanja i dokumentacije, postavljenom u 
sklopu obavijesti od 17. veljače 2023., STUDENAC d.o.o. se u podnesku od 24. ožujka 2023. 
očitovao o pojedinim indicijama o počinjenim povredama odredbi ZNTP-a iz obavijesti od 17. 
veljače 2023. te je dostavio traženu dokumentaciju i nove ugovore sklopljene s predmetnim 
dobavljačima, kako slijedi: 

a) [...]: Ugovor o kupoprodaji robe br. [...] od 17. kolovoza 2022. s prilozima: Prilog 1 A Popis 
mjesta i vrijeme isporuke, B Uvjeti skladištenja, Prilog 2 Popis robe i cijena od 19. svibnja 
2022., Prilog 3 Specifikacija proizvoda i pakiranja od 8. lipnja 2022., Prilog 4. Trgovački 
uvjeti nabave (dalje u tekstu: „Novi Ugovor [...]“); Dodatak br. 1 Ugovora o kupoprodaji robe 
br. [...] od 23. ožujka 2023. (dalje u tekstu: „Dodatak Ugovoru [...]“); cjenik dobavljača s 
potpisom dobavljača i kupca te rukom upisanog datuma 26. studenoga 2022.; Prilog 1 
Popis mjesta i vrijeme isporuke s potpisom dobavljača, bez vidljivog datuma; tri računa 
dobavljača izdana po cjeniku od 20. svibnja 2022. za isporuke od 1. siječnja 2022. do 20. 
svibnja 2022. za proizvode iz zamrznutog programa (račun br. [...] od 29. ožujka 2022., 
račun br. [...] od 18. ožujka 2022. i račun br. [...] od 10. ožujka 2022.) te četiri računa 
dobavljača koji nisu izdani po cjeniku od 20. svibnja 2022. za isporuke od 1. siječnja 2022. 
do 20. svibnja 2022. za proizvode iz zamrznutog programa (račun br. [...] od 17. svibnja 
2022., račun br. [...] od 3. svibnja 2022., račun br. [...] od 22. travnja 2022., račun br. [...] 
od 12. travnja 2022.); četiri računa dobavljača za proizvode iz zamrznutog programa 
(računi br. [...] od 22. travnja 2022., [...] od 12. travnja 2022, [...] od 29. ožujka 2022. i [...] 
od 18. ožujka 2022.), s pripadajućim otpremnicama; e-poštu kojom 24. veljače 2022. 
dobavljač dostavlja STUDENCU d.o.o. podatke o proizvodu i neto cijeni za kruh [...]; 86 
računa dobavljača izdanih po cjeniku od 20. svibnja 2022. za isporuke od 11. travnja 2022. 
do 20. svibnja 2022. za proizvode iz svježeg programa; račune i pripadajuće otpremnice 
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dobavljača izdane u razdoblju od 1. siječnja 2022. do 30. travnja 2022. (262 računa i 2.541 
otpremnica); pojašnjenje u vezi kašnjenja u plaćanju računa te primjere računa na kojima 
je vidljivo odstupanje u datumima između isporuke i izdavanja računa (računi br.: [...], [...], 
[...], [...], [...]); 

b) [...]: Dodatak br. 1 Ugovoru o poslovno tehničkoj suradnji br. [...] s prilozima: Prilog 1 Popis 
proizvoda i cijena, Prilog 2 Popis mjesta isporuke (dalje u tekstu: „Dodatak Ugovoru br. 
[...]“); Dodatak br. 1 Ugovoru o kupoprodaji robe br. [...] od 23. ožujka 2023. s prilozima: 
Prilog 1 Popis mjesta i vrijeme isporuke, Prilog 2 Popis robe i cijena (dalje u tekstu: 
„Dodatak Ugovoru br. [...]“) (oba dalje u tekstu: „Dodaci Ugovorima [...]“); narudžbenice 
nastale u razdoblju od 1. siječnja 2022. do 30. travnja 2022.: narudžba [...] od 30. ožujka 
2022. za isporuku na mjesto označeno „[...]“, narudžba [...] od 22. ožujka 2022. za isporuku 
na mjesto označeno „[...]“, narudžbe [...] od 2. veljače 2022. i [...] od 23. ožujka 2022. za 
isporuku na mjesto označeno „[...]“ i narudžba [...] od 7. travnja 2022. za isporuku na mjesto 
označeno „[...]“ te pripadajuća primka [...] od 12. travnja 2022. (dostavljeni u verziji bez 
poslovnih tajni); očitovanje u vezi s adresama mjesta isporuke označenih kao „[...]“ i „[...]“; 
odobrenja dobavljača br.: [...] od 5. siječnja 2022., [...] od 13. siječnja 2022., [...] od 14. 
siječnja 2022., [...] od 21. siječnja 2022., [...] od 25. siječnja 2022., [...] od 25. siječnja 2022., 
[...] od 26. siječnja 2022., [...] od 2. veljače 2022., [...] od 9. veljače 2022., [...] od 9. veljače 
2022., [...] od 9. veljače 2022., [...] od 15. veljače 2022., [...] od 21. veljače 2022., [...] od 
23. veljače 2022., [...] od 23. veljače 2022., [...] od 3. ožujka 2022., [...] od 3. ožujka 2022., 
[...] od 1. veljače 2022.; očitovanje prema kojem se ugovorena lista proizvoda sa slabim 
obrtajem nije mijenjala do kraja primjene Ugovora br. [...]; očitovanje prema kojem su 
tijekom 2022. dogovorene dvije kataloške objave bez naplate, i to u razdoblju od 23. lipnja 
2022. do 6. srpnja 2022. te od 18. kolovoza 2022. do 31. kolovoza 2022., uz dostavu 
akcijskog obrasca za proizvod [...] kojim dobavljač odobrava dodatni akcijski rabat od [...] 
% za razdoblje akcije od 23. lipnja 2022. do 6. srpnja 2022. i razdoblje akcijskog rabata od 
9. lipnja 2022. do 6. srpnja 2022. i objavu u katalogu, te reklamni katalog važeći u razdoblju 
od 23. lipnja 2022. do 6. srpnja 2022. u kojem je oglašena akcijska prodaja toga proizvoda 
s [...] % popusta i akcijskog obrasca za proizvod za proizvod [...], kojim dobavljač odobrava 
dodatni akcijski rabat od [...] % za razdoblje akcije od 18. kolovoz 2022. do 31. kolovoza 
2022. i razdoblje akcijskog rabata od 4. kolovoza 2022. do 31. kolovoza 2022. i objavu u 
katalogu, te reklamni katalog važeći u razdoblju od 18. kolovoza 2022. do 31. kolovoza 
2022., u kojem je oglašena akcijska prodaja toga proizvoda s [...] % popusta; u odnosu na 
prekoračenja rokova plaćanja računa: Prilog 1. korespondencija e-poštom od 29. ožujka 
2022., kojima stranka ukazuje dobavljaču na račune i odobrenja (njih ukupno 23) koja se 
odnose na razdoblje nakon 1. siječnja 2022. ukupnog iznosa [...] kuna iz koje je vidljivo da 
ih traže da račune pošalju EDI sustavom, pa 21. travnja 2022. ponovno javljaju dobavljaču 
da nisu dobili račune i odobrenja, zatim 12. svibnja 2022. traže da ih pošalju kako bi ih 
knjižili ručno i isti dan potvrđuju da su ih primili, Prilog 2. računi dobavljača br. [...] od 3. 
veljače 2022., [...] od 14. siječnja 2022., [...] od 21. siječnja 2022., storno [...] od 14. siječnja 
2022. i odobrenje [...] od 2. veljače 2022., s napomenom da su računi knjiženi ručno i to 
12. svibnja 2022. na datum 1. travnja 2022. te da su plaćeni 17. svibnja 2022., Prilog 3. 
tablica s popisom ručno knjiženih računa, (koja se odnosi na račune iz Priloga 2.); Prilog 
4. specifikacija plaćanja od 8. srpnja 2022., računi br. [...] od 4. svibnja 2022. i [...] od 12. 
travnja 2022. za koje se navodi da su računi koji nisu prolazili kroz EDI sustav te zbog toga 
nisu knjiženi na vrijeme, te da je riječ o računima sa zakašnjelim plaćanjem, Prilog 5. 
odobrenje br. [...] od 4. siječnja 2023. zbog pogrešne cijene po računu br. [...] od 1. prosinca 
2022., Prilog 6. primjeri računa na kojima se vidi razlika između datuma izdavanja računa 
i datuma računa (računi br. [...], [...], [...], [...] (odobrenje) i [...]); 
 

c) [...]: Ugovor o kupoprodaji robe br. [...] od 12. kolovoza 2022. s prilozima: Prilog 1 A Popis 
mjesta i vrijeme isporuke, Uvjeti isporuke centralno skladištenja, Prilog 2 Popis robe i 
cijena, Prilog 3 Specifikacija proizvoda i pakiranja, Prilog 4. Trgovački uvjeti nabave robe 
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(dalje u tekstu: „Novi Ugovor [...]“) i cjenik dobavljača s potpisom dobavljača, bez vidljivog 
datuma; Dodatak br. 1 Ugovora o kupoprodaji robe br. [...] od 23. ožujka 2023. (dalje u 
tekstu: „Dodatak Ugovoru [...]“); cjenik dobavljača s potpisom dobavljača i kupca te rukom 
upisanog datuma 20. prosinca 2022. i raspored isporuka po trgovinama; očitovanje prema 
kojem datum naznačen u stupcu „DATKNG“ predstavlja datum kada je dokument 
proknjižen, dok „DATPLA“ predstavlja datum plaćanja, odnosno to je datum izvoda te se 
pojašnjavaju značenja ostalih kratica iz analitičke kartice; Prilog 1. pojašnjenja o razlozima 
prekasno plaćenih računa te tri računa koja su kasno plaćena kao primjer (račun br. [...], 
[...], [...]); korespondenciju e-poštom od 7. veljače 2022. između stranke i 
računovodstvenog servisa [...] kojim ga obavještavaju o brojevima računa [...] iz 2020. koji 
im nedostaju ili su pogrešno knjiženi te traže dodatne informacije o tome na koji način i po 
kojim računima je pogrešno napravljeno usklađenje knjiženih računa/kartice/stanja za 
2020.; Prilog 2. obrazloženje za odobrenja knjižena u siječnju 2020., storno računa -
otpremnica br. [...], [...] i [...] od 31. siječnja 2022.; e-mail korespondenciju od 7. veljače 
2022. između stranke i računovodstvenog servisa [...] (već dostavljenu kao prilog 1); Prilog 
3. računi na kojima se vidi datum računa, datum isporuke (koji je isti kao datum računa) te 
datum kada je račun stvarno došao u sustav odnosno knjižen (koji je različit od datuma 
računa odnosno datuma isporuke) (računi br. [...], [...], [...], [...], [...], [...]). 

Također, STUDENAC d.o.o. je dostavio primjerak sve do tada dostavljene dokumentacije u 
inačici iz koje su izuzete poslovne tajne, uz obrazloženje. 

 
2.2. Preuzimanje obveza od strane kupca koji je stranka u postupku 

STUDENAC d.o.o. je podneskom od 21. travnja 2023., unutar zakonskog roka od 60 dana od 
dana primitka obavijesti od 17. veljače 2023., na temelju članka 18. stavka 1. ZNTP-a, 
predložio preuzimanje obveza u obliku izvršenja određenih mjera kako bi se otklonile indicije 
koje upućuju na nepoštene trgovačke prakse i koje su bile povod za pokretanje upravnog 
postupka protiv STUDENCA d.o.o. (dalje u tekstu: Prijedlog za preuzimanje obveza). 

Uz Prijedlog za preuzimanje obveza stranka je ponovno dostavila ugovornu dokumentaciju 
dostavljenu 24. ožujka 2023. Dodatno, stranka je dostavila i Interni pravilnik o (ne)obrtajnosti 
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda od 19. travnja 2023. te marketing cjenik od 1. veljače 
2023. 

Nadalje, STUDENAC d.o.o. 25. travnja 2023. je dostavio Dodatak br. 2 Ugovoru o kupoprodaji 
robe br. [...] od 25. travnja 2023., kojim ugovorne strane suglasno utvrđuju kako je Ugovor o 
kupoprodaji robe br. [...] faktički sklopljen 1. travnja 2022., a ne 1. travnja 2021., kako je 
omaškom upisan datum sklapanja toga ugovora, te da se i Dodatak br. 1 od 23. ožujka 2022. 
odnosi na taj Ugovor br. [...] od 1. travnja 2022. 

Prijedlogom za preuzimanje obveza STUDENAC d.o.o. je predložio da u roku od najviše 30 
dana od dana primitka privremenog rješenja AZTN-a, izvrši sve u njemu navedene mjere 
kojima bi se otklonile potencijalne nepoštene trgovačke prakse i istovremeno je pojasnio 
eventualne nejasne odredbe predmetnih ugovora. 

STUDENAC d.o.o. je u odnosu na sva tri predmetna dobavljača istaknuo kako je sklopio nove 
ugovore i/ili dodatke istima, s namjerom otklanjanja nejasnih i spornih odredbi, ali i onih koje 
su se u praksi pokazale kao neprilagođene dinamici poslovanja STUDENCA d.o.o., posebno 
u dijelu koji se odnosi na progresivnu ekspanziju poslovanja, a koje bi se mogle smatrati 
dvojbenima u smislu Zakona. 

U odnosu na indicije koje upućuju na plaćanje računa dobavljača izvan ZNTP-om propisanog 
roka, STUDENAC d.o.o. se obvezao, najkasnije u roku od 30 dana od dana primitka 
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Privremenog rješenja AZTN-a kojim se prihvaćaju predložene mjere, dostaviti AZTN-u: (i) s 
predmetnim dobavljačima usuglašenu analizu dospijeća svih primljenih računa i datuma 
njihovog plaćanja zajedno s obračunom zateznih kamata specificiranih za svaki račun koji je 
eventualno plaćen nakon dospijeća i eventualnim izračunom štete, odnosno troška kapitala za 
svaki dan kašnjenja u plaćanju, te (ii) potvrdu o izvršenom plaćanju zakonskih zateznih kamata 
(i troška kapitala ako isti eventualno nadilazi vrijednost zakonskih zateznih kamata). 

Vijeće za zaštitu tržišnog natjecanja (dalje u tekstu: Vijeće) je na svojoj sjednici 18/2023., 
održanoj 23. svibnja 2023. razmatralo navode stranke i njezin Prijedlog za preuzimanje obveza 
te je, sagledavši prijedlog stranke u ukupnosti s dostavljenom dokumentacijom tijekom 
dosadašnjeg postupka, ocijenilo kako predložene mjere, uvjeti i rokovi nisu dostatni za 
otklanjanje indicija koje upućuju na nepoštene trgovačke prakse koje su bile povod za 
pokretanje ovog upravnog postupka. Pri odlučivanju, Vijeće je posebno imalo u vidu indicije 
koje upućuju na znatan broj računa dobavljača izdanih u kratkom razdoblju s prekoračenim 
rokovima plaćanja te da iz očitovanja stranke proizlazi da ona i dalje nema jasna saznanja o 
datumima zaprimanja računa, a time ni o rokovima plaćanja, što upućuje na moguće dodatne 
račune plaćene izvan zakonskog roka.  

Slijedom navedenoga, AZTN je 26. svibnja 2023. obavijestio stranku o navedenoj odluci Vijeća 
te da će se ispitni postupak u ovom upravnom predmetu nastaviti, u skladu s odredbom članka 
18. stavka 4. ZNTP-a. 

Uvidom u cjelokupnu dokumentaciju zaprimljenu prije i nakon pokretanja upravnog postupka, 
odnosno dostavljenu uz Prijedlog za preuzimanje obveza, ukazala se potreba za dodatnim 
pojašnjenjima pojedinih segmenata poslovanja i za dostavom dodatne dokumentacije u 
odnosu na poslovni odnos STUDENCA d.o.o. i svakog od predmetnih dobavljača. Stoga je 
AZTN 14. srpnja 2023. stranci uputio zahtjev za dostavu dodatne dokumentacije, očitovanja i 
pojašnjenja. 

STUDENAC d.o.o. je, podneskom od 11. kolovoza 2023. dostavio očitovanje i traženu 
dokumentaciju te dokumentaciju u anonimiziranom obliku.  

Tako je u odnosu na pojedine dobavljače stranka dostavila sljedeću dokumentaciju: 

a) [...]: pojašnjenje o tome da bi razloge o obračunatim cijenama dogovorenim za promociju 
koja je završila 20. travnja 2022. na računima dobavljača br. [...], [...] i [...], izdanima nakon 
20. travnja 2022., trebalo provjeriti s dobavljačem, uz dostavu dotičnih računa; otpremnice 
i račune dobavljača, uz pojašnjenja; tražena odobrenja dobavljača izdana po osnovi cassa 
sconto: skupno odobrenje br. [...] od 8. travnja 2022., potvrdu STUDENCA d.o.o. o ispravku 
pretporeza po odobrenju br. [...] od 11. travnja 2022., zahtjev dobavljača STUDENCU 
d.o.o. za plaćanje računa uz cassa sconto i specifikaciju plaćanja od 7. travnja 2022. te 
odobrenje br. [...] od 6. svibnja 2022., zahtjev dobavljača STUDENCU d.o.o. za plaćanje 
računa uz cassa sconto i specifikaciju plaćanja od 6. svibnja 2022.; račune/odobrenja 
dobavljača, potvrdu STUDENCA d.o.o. izdanu dobavljaču o ispravku pretporeza po 
odobrenju br. [...] od 11. siječnja 2022. te potvrdu STUDENCA d.o.o. izdanu dobavljaču o 
ispravku pretporeza po odobrenju br. [...] od 11. travnja 2022.; 

b) [...]: dostavnice pod brojevima [...] i [...] uz pojašnjenje o tome da za ostale zatražene 
dostavnice narudžbe ne postoje, budući da je riječ o povratima;  narudžbe i pripadajuće 
primke, odnosno primke i pripadajuće povrate, excel tablicu s podacima o isporukama; 
robne i financijske dokumente koji se odnose na isporuke u određenom razdoblju i na 
zatražena mjesta isporuke prema zahtjevu AZTN-a: primke, povrate, otpremnice, 
odobrenja, račune, storno račune i narudžbe, te pojašnjenja o određenim pogreškama/ 
stornima koje su se dogodile pri evidenciji isporuka; pojašnjenje o tome kako su zahtjevi 
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za povratima proizvoda s osnove slabe obrtajnosti dostavljeni ranije, kao prilog očitovanju 
stranke od 24. ožujka 2023. 

c) [...]: excel tablicu s pojašnjenjem o tome da ista sadrži podatke o datumima zaprimanja 
117 računa dobavljača, a koja je dostavljena u prilogu 1 zahtjeva AZTN-a od 14. srpnja 
2023. te podatke o datumima zaprimanja 233 računa dobavljača naznačenih u prilogu 2 
istog zahtjeva AZTN-a. 
 

2.3. Usmena rasprava održana 19. rujna 2023. i dostava podataka nakon održane 
usmene rasprave 

Radi utvrđivanja svih činjenica i okolnosti bitnih za razjašnjenje pravog stanja stvari, odnosno 
zbog potrebe za saslušanjem svjedoka te ocjenjujući da je to korisno za rješavanje ove 
upravne stvari, a u skladu s odredbom članka 54. stavka 1. ZUP-a, AZTN je zaključkom od 26. 
srpnja 2023. odredio održavanje usmene rasprave, na koju je pozvao ovlaštenu osobu za 
zastupanje stranke ili osobu koju ona ovlasti, uz upozorenje da će ta osoba biti saslušana u 
svojstvu stranke na usmenoj raspravi, te je uputio pozive od 26. srpnja 2023. svjedocima [...], 
[...] i [...], kao ovlaštenim osobama za zastupanje predmetnih dobavljača.  

AZTN je 19. rujna 2023. održao usmenu raspravu na kojoj je proveo dokaz saslušanjem 
svjedoka [...], kao direktorice dobavljača [...] i [...], kao vlasnika obrta [...], a uzeo je i izjavu 
stranke uz prisutnost prevoditeljice [...], ovlaštene sudske tumačice za [...] jezik.  

Na usmenu raspravu nije pristupio uredno pozvan svjedok [...], direktor trgovačkog društva 
[...], koji je svoj nedolazak ispričao 18. rujna 2023., uz dostavu potvrde o privremenoj 
nesposobnosti za rad. 

Na usmenu raspravi su za stranku pristupili: [...], član uprave STUDENCA d.o.o., uz predaju 
specijalne punomoći za zastupanje od 31. kolovoza 2023., [...], direktor upravljanja 
kategorijom, u svojstvu opunomoćenika stranke prema specijalnoj punomoći od 31. kolovoza 
2023., koju je priložio spisu, te odvjetnice [...] i [...] iz [...], odvjetničkog društva, d.o.o., [...], OIB: 
[...] (dalje u tekstu: OD [...]), prema ranije dostavljenoj punomoći od 3. ožujka 2023. 

Na prijedlog stranke, u svrhu omogućavanja zakonskom zastupniku stranke [...], državljaninu 
[...], da se služi svojim jezikom, radi davanja izjave stranke na usmenoj raspravi je sudjelovala 
i prevoditeljica [...], stalna sudska tumačica za [...] jezik, kako je utvrđeno uvidom elektroničkim 
putem u popis stalnih sudskih tumača Ministarstva pravosuđa i uprave Republike Hrvatske. 

Stranci su na početku usmene rasprave predane na znanje preslike zahtjeva AZTN-a upućene 
dobavljačima te dostavljene dokumentacije dobavljača AZTN-u, uz mogućnost očitovanja na 
iste, u skladu s odredbom članka 52. stavka 2. ZUP-a. 

Pristupilo se pojedinačnom saslušanju svjedoka. Svjedokinja [...] odgovarala je na postavljena 
pitanja o načinu poslovanja sa strankom i sadržaju ugovorne dokumentacije, a posebno o 
ugovaranju mjesta isporuke, povratu proizvoda u razdoblju od 1. siječnja do 30. travnja 2022., 
te o razlogu obračunate cijene na računima dobavljača br. [...], [...] i [...], izdanima nakon 20. 
travnja 2022., koja je dogovorena za promociju u razdoblju od 4. travnja 2022. do 20. travnja 
2022.  

AZTN je zaključkom naložio dobavljaču [...] da dostavi e-mail korespondenciju sa strankom iz 
koje se vidi datum razmjene dokumenata pod nazivom „Popis mjesta isporuke“, a koji su 
dostavljeni tijekom ovog upravnog postupka AZTN-u od strane STUDENCA d.o.o. i [...], ako 
ista postoji ili očitovanje da takve korespondencije nema te očitovanje ili dokument iz kojeg se 
vidi je li netko iz STUDENCA d.o.o. od [...] zahtijevao prodaju proizvoda po akcijskim cijenama 
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nakon proteka ugovorenog akcijskog razdoblja u travnju 2022., ako ista postoji ili očitovanje 
da takve korespondencije nema.  

Svjedok [...] je odgovarao na postavljena pitanja o načinu poslovanja sa strankom i sadržaju 
ugovorne dokumentacije, a posebno o ugovaranju mjesta i roka isporuke, o postojanju 
slučajeva naplate ugovorne kazne za ne isporuku u ugovorenom roku ili naplate naknada od 
strane STUDENCA d.o.o. koje nisu bile unaprijed dogovorene te o naplati svojih računa 
kompenzacijom. 

[...] je zaključkom naložena dostava e-mail korespondencije sa STUDENCEM d.o.o. iz koje se 
vidi datum dostave dokumenta pod nazivom „Detaljan raspored isporuka po trgovini“,  koji je 
dostavljen tijekom ovoga upravnog postupka AZTN-u od strane STUDENCA d.o.o. kao 
„Hodogram“, ako isti postoji ili očitovanje o tome da takve korespondencije nema. 

U skladu s odredbama članka 52. i 54. ZUP-a stranka je poučena da ima pravo sudjelovati u 
ispitnom postupku, davati izjave i objašnjenja, iznositi činjenice i okolnosti bitne za rješavanje 
upravne stvari, pobijati točnost navoda koji se ne slažu s njezinim navodima, kao i pravo 
sudjelovati na raspravi i dopunjavati svoje navode. Stranka je izjavila kako ostaje pri svim 
navodima iznesenim tijekom dotadašnjeg ispitnog postupka, kako onih iznesenih u okviru 
neupravnog postupka koji se vodio pod poslovnim brojem: KLASE: 034-08/22-04/037, tako i 
onih danih u okviru ovoga upravnog postupka, potvrđujući da su dostavljeni podaci i 
dokumentacija potpuni i istiniti te je dodala da će se o, na ovoj usmenoj raspravi uručenim 
zahtjevima AZTN-a dobavljačima i svoj dostavljenoj dokumentaciji dobavljača AZTN-u, 
naknadno očitovati. Također, stranka je postavljala pitanja svjedocima te odgovarala na 
postavljena pitanja AZTN-a o: povratima proizvoda [...] u razdoblju od 1. siječnja do 30. travnja 
2022. (stranka zatražila pisano očitovanje), ugovorenom roku isporuke sa [...] prema Ugovoru 
[...] i Ugovoru [...], ugovorenom povratu sa [...], o višestrukim kompenzacijama u poslovanju s 
dobavljačem [...] (stranka zatražila pisano očitovanje) te o isporukama po akcijskim uvjetima u 
travnju 2022. s dobavljačem [...].  

Detaljan opis dijelova izjava stranke i odgovora svjedoka s usmene rasprave o pojedinim 
spornim pitanjima izložen je u točki 5. obrazloženja ovoga rješenja, u obrazloženju pojedinih 
utvrđenja. Dokaznih prijedloga stranka nije imala.  

Stranci je AZTN raspravnim zaključkom, a na temelju ovlasti iz članka 17. stavka 1. ZNTP-a i 
uz pripadajuća upozorenja u smislu stavka 3. istoga članka, naložio da dostavi pisano 
očitovanje u odnosu na zahtjeve AZTN-a dobavljačima i dostavljenu dokumentaciju dobavljača 
AZTN-u u ovome upravnom postupku, uručene stranci na ovoj usmenoj raspravi te pisano 
očitovanje u odnosu na pitanja postavljena stranci na toj usmenoj raspravi za koja je stranka 
zatražila da se naknadno pisano očituje.  

Na sadržaj zapisnika s usmene rasprave stranka i svjedoci nisu imali primjedbi, a što su 
potvrdili svojim potpisom na zapisnik. 

Postupajući po nalogu AZTN-a s usmene rasprave, [...] je 24. rujna 2023. dostavio raspravnim 
zaključkom naloženo očitovanje prema kojem tražena korespondencija e-poštom kod njega 
ne postoji jer je izbrisana, a na dodatni zahtjev AZTN-a od 12. listopada 2023. dostavljena je i 
dodatna dokumentacija 21. listopada 2023.: Ugovor o posredovanju i zastupanju br. [...] 
zaključen između [...] i [...] 29. srpnja 2013. i karticu konta za STUDENAC d.o.o. za razdoblje 
od 2. siječnja 2022. do 31. kolovoza 2022. Zahtjev AZTN-a i svu dostavljenu dokumentaciju 
dobavljača AZTN je dostavio stranci na znanje, u skladu s odredbom članka 52. stavka 2. ZUP-
a. 

Također, udovoljavajući nalogu AZTN-a s usmene rasprave, [...] je uz podnesak od 25. rujna 
2023. dostavio očitovanje o tome da je greškom fakturirao proizvode po akcijskim cijenama 
nakon proteka ugovorenog akcijskog razdoblja u travnju 2022. te da nitko iz STUDENCA d.o.o. 
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nije tražio prodaju proizvoda po akcijskim cijenama nakon ugovorenog akcijskog razdoblja. 
Dodatno, dostavio je korespondenciju e-poštom sa STUDENCEM d.o.o., koja se odvijala u 
razdoblju od 11. prosinca 2019. do 13. prosinca 2019., iz koje se vidi ugovaranje pojedinih 
prodajnih mjesta. Na dodatni upit AZTN-a od 26. rujna 2023., vezano uz dostavljenu 
korespondenciju o mjestima isporuke, 29. rujna 2023. dostavio je i pojašnjenje o konkretnim 
ugovorenim mjestima isporuke te se izjasnio o tome da je u razdoblju nakon sklapanja ugovora 
2019. do zaključno 30. travnja 2022. bilo izmjena i dopuna ugovorenih mjesta isporuke te 
dostavlja nekoliko primjera (uz napomenu da zbog vremenskog odmaka nije u mogućnosti iz 
arhive izvući svaku pojedinu komunikaciju sa STUDENCEM d.o.o.). Zahtjev AZTN-a i svu 
dostavljenu dokumentaciju dobavljača AZTN je dostavio stranci na znanje 11. listopada 2023., 
uz dodatno pitanje o tome je li u razdoblju nakon sklapanja predmetnih ugovora sa sva tri 
predmetna dobavljača pa do zaključno 30. travnja 2022. bilo još izmjena i/ili dopuna 
ugovorenih mjesta isporuke pa u slučaju da je, da dostavi svu takvu e-mail korespondenciju, 
na što se stranka očitovala uz podnesak od 25. listopada 2023., da nije u mogućnosti dostaviti 
traženu korespondenciju e-poštom. Nadalje, dodao je da određena nova mjesta isporuke s 
predmetnim dobavljačima jesu bila ugovorena telefonskim putem, no zbog proteka vremena i 
ne arhivirane korespondencije STUDENAC d.o.o. nije u mogućnosti sa sigurnošću točno 
utvrditi koja točno nova mjesta isporuke. 

STUDENAC d.o.o. je 27. rujna 2023. dostavio raspravnim zaključkom traženo očitovanje o 
tome: da nema daljnjih komentara ni potrebe za dodatnim pojašnjenjima, kako na upućene 
zahtjeve prema dobavljačima, tako i na dokumentaciju koja je dostavljena od strane dobavljača 
u fazi provođenja istraživanja stanja na tržištu poljoprivrednim i prehrambenim proizvodima; 
da se svi povrati proizvoda dobavljaču [...] u razdoblju od 1. siječnja 2022. do 30. travnja 2022. 
prema dostavljenim računima i otpremnicama uz podnesak od 24. ožujka 2023. i od 11. 
kolovoza 2023. odnose na povrate s osnove slabe obrtajnosti proizvoda te u odnosu na pitanje 
o razlozima odstupanja od ugovorenog roka isporuke sa [...] u promatranom razdoblju od 1. 
travnja 2022. do dana očitovanja  naveo je da izuzetak čine dvije narudžbe kojima je realizacija 
stavljena odmah sljedeći dan nakon narudžbe, iz razloga ljudske pogreške prilikom izrade 
narudžbe. 

Na dodatni upit AZTN-a od 28. rujna 2023., stranka je 2. listopada 2023. dostavila očitovanje 
u kojem je navela da su računi pod brojem: [...], [...], [...] i [...] plaćeni cesijom broj [...] od 22. 
travnja 2022., a da je račun br. [...] plaćen cesijom broj [...] od 22. ožujka 2022 ([...] kuna) u 
iznosu od [...] kuna i cesijom broj [...] ([...] kuna) od 11. travnja 2022. u iznosu od [...] kuna; te 
je dostavila navedene račune i specifikacije plaćanja. 

AZTN se zahtjevom za dostavu dokumentacije i očitovanja od 11. prosinca 2023., na temelju 
odredbe članka 17. stavka 1. ZNTP-a, obratio i društvu [...], radi potrebe razjašnjavanja pitanja 
vezanih uz narav poslovnog odnosa između STUDENCA d.o.o., [...] i [...], u kojem se 
potraživanja [...] prema STUDENCU d.o.o. u promatranom razdoblju od 1. siječnja 2022. do 
31. kolovoza 2022. podmiruju posredovanjem [...] temeljem Ugovora o posredovanju i 
zastupanju br. [...] sklopljenoga između [...] i [...] dana 29. srpnja 2013. [...] je 19. prosinca 
2023. dostavio tražena očitovanja i dokumentaciju: Ugovor o posredovanju i zastupanju br. [...] 
sklopljen između [...] i [...] te Aneks tom ugovoru od 24. rujna 2020.; Ugovor o posredovanju, 
sklopljen 1. siječnja 2019. između STUDENCA d.o.o. i [...]; očitovanje u kojem je naveo da je 
otkupio dugovanje od STUDENCA d.o.o. temeljem dostavljenoga Ugovora o posredovanju te 
da će STUDENAC d.o.o. svoje dugovanje prema [...] uplatiti [...] umanjeno za proviziju. [...], 
prema tome, treba taj iznos kompenzacije uplatiti [...], umanjen za iznos provizije, prema 
Ugovoru o posredovanju i zastupanju br. [...]; očitovanje u kojem je naveo da je [...] putem 
kompenzacija izvršio ustupanje potraživanja u korist STUDENCA d.o.o., u visini koja je 
naznačena u svakoj pojedinačnoj kompenzaciji. STUDENAC d.o.o. se time obvezao da će 
nakon svake završene kompenzacije, u njima naznačeni iznos umanjen za dogovorenu 
proviziju doznačiti u korist [...], temeljem Ugovora o posredovanju; potvrde o plaćanju [...] [...] 
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s osnove Ugovora o pozajmici, koje obuhvaćaju razdoblje od 4. siječnja 2022. do 27. prosinca 
2022.; te pristanak AZTN-u da stranci dostavi Ugovor o posredovanju i zastupanju br. [...] 
sklopljen između [...] i [...]. Zahtjev AZTN-a i svu dostavljenu dokumentaciju [...] AZTN je 
dostavio stranci na znanje te eventualno očitovanje, u skladu s odredbom članka 52. stavka 2. 
ZUP-a. 

STUDENAC d.o.o. je 12. siječnja 2024., na zahtjev AZTN-a za dostavu dodatne dokumentacije 
od 3. siječnja 2024., dostavio račune dobavljača [...] od 20. svibnja 2022. br.: [...], [...], [...], [...], 
[...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...] i [...] i pripadajuće 
otpremnice tim računima.  

 
3. Odluka Vijeća o preliminarno utvrđenom činjeničnom stanju i Obavijest o preliminarno 

utvrđenom činjeničnom stanju 
 

Vijeće je na temelju činjenica i okolnosti koje su do tada utvrđene tijekom ispitnog postupka, 
na svojoj 9/2024. sjednici, održanoj 28. ožujka 2024., u skladu sa svojim ovlastima iz članka 
19. stavka 1. ZNTP-a, preliminarno utvrdilo da je STUDENAC d.o.o. u odnosu na svoje 
dobavljače [...], [...] i [...] iskoristio značajnu pregovaračku snagu nametanjem nepoštenih 
trgovačkih praksi u smislu ZNTP-a. 

U bitnome, AZTN je preliminarno utvrdio da je STUDENAC d.o.o. iskorištavajući značajnu 
pregovaračku snagu nametnuo navedenim dobavljačima nepoštene trgovačke prakse, na 
način da je: poslovao sa [...] temeljem pisanog ugovora koji nije sastavljen u skladu s 
odredbama ZNTP-a o cijeni proizvoda, jer cijena proizvoda iz svježeg programa sa cjenika od 
20. svibnja 2022. nije bila u pisanom obliku ugovorena prije njihove isporuke, pa je time 
nametao nepoštenu trgovačku praksu iz odredbe članka 4. stavka 2. točke 1. ZNTP-a, a u vezi 
s člankom 5. stavkom 1. točki 1. istoga Zakona; obračunao naknade za uslugu objave u 
katalogu STUDENCA d.o.o. na računu br. [...] od 31. srpnja 2022. izdanom [...] i br. [...] od 20. 
svibnja 2022. izdanom [...], a da pritom nije istaknuo cijene prema ugovorenom cjeniku 
marketinških usluga, kao niti popust od [...] % koji je odobrio, već je obračunao cijenu umanjenu 
za iznos popusta, a što prethodno nije ugovoreno s dobavljačima u pisanom obliku na jasan i 
nedvosmislen način, pa proizlazi da tako obračunate naknade za usluge kupca čije ostvarenje 
treba ovisiti o stvarnom i mjerljivom učinku kupca, nisu ugovorene u skladu s odredbama 
ZNTP-a te da nisu jasno specificirane na računima STUDENCA d.o.o., što predstavlja 
nepoštene trgovačke prakse propisane člankom 4. stavkom 2. točkom 1. ZNTP-a, u vezi s 
člankom 5. stavkom 1. ZNTP-a, člankom 4. stavkom 2. točkom 6. ZNTP-a, u vezi s člankom 
12. stavkom 1. točkom 3. ZNTP-a, jer usluga oglašavanja nije ugovorena u skladu s člankom 
12. stavkom 2. ZNTP-a te člankom 4. stavkom 2. točkom 2. ZNTP-a, u vezi s člankom 7. 
stavkom 6. ZNTP-a; nezakonito zbog slabog obrtaja vraćao poljoprivredne i prehrambene 
proizvode [...] i [...], prema iznimci koja prethodno nije ugovorena na jasan i nedvosmislen 
način, kako je to predviđeno člankom 12. stavkom 2. točkom 7. ZNTP-a, čime je tim 
dobavljačima nametnuo nepoštenu trgovačku praksu iz odredbe članka 4. stavka 2. točke 6. 
ZNTP-a i članka 12. stavka 1. točke 7. ZNTP-a; izvršavao plaćanja [...] i [...] u rokovima duljim 
od 30 dana za pokvarljive poljoprivredne i prehrambene proizvode, odnosno [...] u rokovima 
duljim od 60 dana za poljoprivredne i prehrambene proizvode koji se ne smatraju pokvarljivima, 
što predstavlja nepoštenu trgovačku praksu u smislu odredbe članka 4. stavka 2. točke 6. u 
vezi s člankom 11. stavkom 1. točkom 1. a) i b) ZNTP-a, a kako je sve detaljno navedeno u 
točkama 4. i 5. Obavijesti o preliminarno utvrđenom činjeničnom stanju (dalje u tekstu: 
Obavijest od 28. ožujka 2024.). 

U skladu s opisanom odlukom Vijeća, donesenom na temelju zakonskih ovlasti, AZTN je u 
smislu odredbi članka 19. stavaka 1. i 2. ZNTP-a izradio i dostavio stranci Obavijest od 28. 
ožujka 2024., u kojoj je izložio sve činjenice i okolnosti vezane uz povrede ZNTP-a utvrđene u 
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ovom ispitnom postupku te ju je pozvao na dostavu pisane obrane, predlaganje dodatnih 
dokaza i svjedoka.  

Uz Obavijest od 28. ožujka 2024., AZTN je stranci dostavio i zaključak o određivanju usmene 

rasprave, kojim je pozvao stranku na usmenu raspravu 21. svibnja 2024., temeljem članka 19. 

stavaka od 3. do 5. ZNTP-a. 

 

4. Pisana obrana stranke od 24. travnja 2024. i usmena rasprava održana 21. svibnja 

2024. 

U pisanoj obrani stranke od 24. travnja 2024. (dalje u tekstu: pisana obrana) stranka ne 
osporava preliminarno utvrđeno činjenično stanje. Bitni dijelovi pisane obrane navode se u 
točki 5. obrazloženja ovoga rješenja kod utvrđenja svake pojedine povrede. Kao dokaz za 
razloge povišenja cijena proizvoda dobavljača [...], stranka je dostavila prikaz kretanja stopa 
inflacije u Republici Hrvatskoj koji obuhvaća razdoblje od prosinca 2019. do lipnja 2022. 
godine. Riječ je o snimkama zaslona sa mrežnih stranica Državnog zavoda za statistiku, koje 
prikazuju stope inflacije u Republici Hrvatskoj za razdoblje od prosinca 2019. do lipnja 2022. 

Uz navedeno, stranka navodi podatak o promjeni stope inflacije u razdoblju od siječnja do 
svibnja 2022. 

Stranka za svaku preliminarno utvrđenu povredu predlaže olakotne okolnosti koje bi AZTN 
trebao uzeti u obzir pri odmjeravanju kazne, ako utvrdi da je došlo do nametanja preliminarno 
utvrđenih nepoštenih trgovačkih praksi, a kako je detaljno izloženo u točki 6. obrazloženja 
ovoga rješenja. 

Na usmenoj raspravi, određenoj u skladu s odredbama članka 19. stavaka 3., 4. i 5. ZNTP-a, 
koja je održana 21. svibnja 2024. (dalje u tekstu: usmena rasprava od 21. svibnja 2024.), za 
stranku su pristupili: [...], član uprave STUDENCA d.o.o., prema ranije dostavljenoj punomoći 
za zastupanje od 31. kolovoza 2023., [...], direktor nabave, u svojstvu opunomoćenika stranke 
prema specijalnoj punomoći STUDENCA d.o.o. od 14. svibnja 2024., koju je priložio spisu, te 
odvjetnica [...] iz OD [...], prema ranije dostavljenoj punomoći od 3. ožujka 2023. Na prijedlog 
stranke, u svrhu omogućavanja zakonskom zastupniku stranke [...], državljaninu [...], da se 
služi svojim jezikom, radi davanja izjave stranke na usmenoj raspravi je sudjelovala i 
prevoditeljica [...], stalna sudska tumačica za [...] jezik, kako je utvrđeno uvidom elektroničkim 
putem u popis stalnih sudskih tumača Ministarstva pravosuđa i uprave Republike Hrvatske. 

Stranka se izjasnila da ostaje kod svih svojih navoda iznesenih u ispitnom postupku te je 
potvrdila da su dostavljeni podaci i dokumentacija potpuni i istiniti. Opunomoćenik stranke, [...] 
dodao je kako je stranka tijekom ovoga postupka nastojala svoje poslovanje uskladiti s 
odredbama ZNTP-a, s dobavljačima je sklopila nove ugovore te s istima nastavlja poslovanje 
na obostrano zadovoljstvo. Također, iskazuje namjeru stranke za daljnjim poslovanjem 
sukladno Zakonu. Opunomoćenik stranke, [...] naglasio je kako se u potpunosti slaže s 
navodima [...], da namjera stranke nije bila poslovati protuzakonito. Naglasio je da su svi 
nedostaci u poslovanju proizašli iz brzog razvoja tvrtke, ali su se trudili poslovanje prilagoditi 
Zakonu. 

Na zapisnik s usmene rasprave od 21. svibnja 2024. stranka nije imala primjedbi, što je 
potvrdila svojim potpisom.  

AZTN je navode i dokaze stranke iznesene kako u pisanoj obrani, tako i na usmenoj raspravi 
od 21. svibnja 2024., uzeo u obzir pri utvrđivanju uvjeta za izricanje novčane kazne, kako se 
navodi niže u točki 6. obrazloženja ovoga rješenja. 
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5. Utvrđenje činjenica i okolnosti  

5.1. Ugovori sklopljeni s dobavljačima [...], [...] i [...] 

ZNTP, kao prisilan propis kojim se štite poštene trgovačke prakse u lancu opskrbe hranom, 
propisao je obveznu pisanu formu ugovora između kupca i dobavljača prije isporuke 
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda, kao i minimalni obvezni sadržaj tih ugovora (članak 
5. stavak 1. ZNTP-a). U tom smislu, ugovor između kupca i dobavljača mora sadržavati sve 
odredbe bitne za poslovni odnos ugovornih strana, a osobito odredbe o: 1) cijeni proizvoda ili 
o načinu određivanja, odnosno izračuna cijene, 2) kvaliteti i vrsti proizvoda koji se isporučuje 
kupcu, 3) uvjetima i rokovima plaćanja isporučenog proizvoda, 4) uvjetima i rokovima isporuke 
proizvoda, 5) mjestu isporuke proizvoda odredivog i/ili određenog adresom mjesta isporuke te 
6) trajanju ugovora. 

AZTN je, uz ispitivanje činjenica koje se odnose na to imaju li predmetni ugovori sve bitne 
sastojke propisane odredbom članka 5. stavka 1. ZNTP-a te jesu li te odredbe jasne i 
razumljive, a ispitivao i sve elemente vezane uz predmetne ugovore kao i njihovu provedbu. U 
tome smislu, AZTN je analizirao, kako sadržaj predočene mu ugovorne dokumentacije, tako i 
način provedbe ugovornih odredbi, posebice u odnosu na poštivanje ugovorenih cjenika 
proizvoda, pridržavanje rokova plaćanja, poštivanje ugovorenih mjesta i rokova isporuke, 
povrat robe od strane kupca, ugovaranje i primjenu rabata i popusta (cassa sconto) dobavljača 
te naknada za usluge kupca dobavljaču (marketing i asortiman), provođenje akcijskih prodaja, 
provjeru postojanja slučajeva provođenja i naplate troškova provjere kvalitete i zdravstvene 
ispravnosti robe, slučajeva ne preuzimanja i/ili reklamacije isporučene robe, slučajeva 
izrečenih novčanih ili drugih kazni i/ili zahtjeva za naknadu štete trećih osoba i/ili troškova 
uništenja uslijed nedostatka na proizvodu te slučajeva naplate ugovorne kazne i/ili naknade 
štete dobavljaču. 

AZTN je utvrdio da STUDENAC d.o.o. sa sva tri dobavljača obuhvaćena istraživanjem posluje 
temeljem pisanih ugovora koji sadrže odredbe propisane člankom 5. stavkom 1. ZNTP-a, kako 
slijedi: 

a) Ugovor [...] 

1. odredbe o cijeni proizvoda ili o načinu određivanja, odnosno izračuna cijene sadržane 
su u članku 3. toga ugovora, prema kojem su ugovorne strane suglasne da se pod 
cijenom smatraju cijene važeće na dan isporuke robe, prema popisu robe/cjeniku iz 
priloga 1. ugovora, a cijene navedene u popisu robe predstavljaju neto cijene. 
Ugovaranje i primjenu pojedinih cjenika AZTN je detaljno analizirao i izložio prilikom 
utvrđenja povrede ZNTP-a u točki 5.2. obrazloženja ovoga rješenja; 

2. odredbe o kvaliteti i vrsti proizvoda koji se isporučuje kupcu sadržane su u članku 2. 
ugovora, prema kojem su ugovorne strane suglasne da kupac i prodavatelj uređuju 
međusobne odnose u vezi kupoprodaje robe iz prodavateljeva asortimana kako je 
specificirano u popisu robe/cjeniku. Člankom 10. ugovora propisano je da roba mora 
biti u skladu s trenutno važećim zakonima Republike Hrvatske, propisima i pravilnicima 
o kvaliteti robe i namirnica u prometu. Iz dostavljenih cjenika proizlazi da su predmet 
kupoprodaje različite vrsta kruha, kako je detaljno analizirano i izloženo prilikom 
utvrđenja povrede ZNTP-a u točki 5.2. obrazloženja ovoga rješenja; 

3. odredbe o uvjetima i rokovima plaćanja isporučenog proizvoda sadržane su u članku 
4. ugovora, prema kojem se kupac obvezuje ugovorenu cijenu isplatiti prodavatelju u 
roku od 30 dana za svježe proizvode, odnosno 60 dana za ostale i to od dana isporuke 
robe, odnosno dana kada kupac zaprimi račun, ako je račun izdan nakon što je roba 
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isporučena kupcu. Ako je kupac račun platio najkasnije 20. dan za svježe proizvode, 
odnosno 50. dan za ostalu robu stječe pravo na cassa sconto u iznosu od [...] %; 

4. odredbe o uvjetima i rokovima isporuke proizvoda sadržane su u članku 8. stavku 1. 
ugovora, prema kojem se prodavatelj obvezuje da će robu naručenu od strane kupca 
dostaviti o svom trošku i u vlastitoj organizaciji prijevoza. Rok isporuke ugovoren je kao 
jedan dan od dana primitka narudžbe, te je ugovorena i dinamika isporuke minimalno 
jedanput dnevno, a po potrebi kupca može biti više puta dnevno (članak 8. stavak 5. i 
6. ugovora). Iz dostavljenog Priloga 1 ustanovljeno je da su isporuke predviđene za 
svaku trgovinu/mjesto isporuke jednom dnevno od ponedjeljka do nedjelje, i to po 
narudžbi koja se šalje dan ranije do 12h, te da je riječ o redovnim isporukama odnosno 
isporukama izvan sezone; 

5. odredbe o mjestu isporuke proizvoda odredivog i/ili određenog adresom mjesta 
isporuke sadržane su u članku 8. stavku 1. toga ugovora, prema kojem se prodavatelj 
obvezuje da će robu naručenu od strane kupca dostaviti na lokaciju koja će biti 
specificirana u narudžbi kupca, dok su prema stavku 5. istoga članka mjesta isporuke 
taksativno navedena na popisu mjesta isporuke iz priloga koji čini sastavni dio ugovora. 
Ugovaranje i provedba odredbi o mjestu isporuke detaljno su analizirani i izloženi u 
točki 5.6.1. obrazloženja ovoga rješenja; 

6. odredbe o trajanju ugovora sadržane su u članku 15. ugovora, prema kojem se taj 
ugovor sklapa na vrijeme od 12. prosinca 2019. do 31. prosinca 2019. uz automatsko 
produženje do sklapanja novog, ako ga niti jedna strana pisanim putem ne otkaže 30 
dana prije isteka važećeg roka; 

b) Ugovor [...] 

1. odredbe o cijeni proizvoda ili o načinu određivanja, odnosno izračuna cijene sadržane 
su u članku 3. toga ugovora, prema kojem su ugovorne strane suglasne da se pod 
cijenom smatraju cijene važeće na dan isporuke robe, prema popisu robe/cjeniku iz 
priloga 1. ugovora, a cijene navedene u popisu robe predstavljaju neto cijene;  

2. odredbe o kvaliteti i vrsti proizvoda koji se isporučuje kupcu sadržane su u članku 2. 
ugovora, prema kojem su ugovorne strane suglasne da kupac i prodavatelj uređuju 
međusobne odnose u vezi kupoprodaje robe iz prodavateljeva asortimana kako je 
specificirano u popisu robe/cjeniku koji čini prilog 1. ugovora. Tim se popisom 
robe/cjenikom definiraju tri proizvoda: jaja svježa [...], jaja svježa [...] i jaja svježa [...]. 
Člankom 10. ugovora propisano je da roba mora biti u skladu s trenutno važećim 
zakonima Republike Hrvatske, propisima i pravilnicima o kvaliteti robe i namirnica u 
prometu; 

3. odredbe o uvjetima i rokovima plaćanja isporučenog proizvoda sadržane su u članku 
4. ugovora, prema kojem se kupac obvezuje ugovorenu cijenu isplatiti prodavatelju u 
roku od 30 dana za svježe proizvode, i to od dana isporuke robe, odnosno dana kada 
kupac zaprimi račun, ako je račun izdan nakon što je roba isporučena kupcu. Prema 
dostavljenom popisu robe/cjeniku također je naznačeno da za sve tri vrste proizvoda 
vrijedi rok plaćanja od 30 dana; 

4. odredbe o uvjetima i rokovima isporuke proizvoda sadržane su u članku 8. stavku 1. 
ugovora prema kojem se prodavatelj obvezuje da će robu naručenu od strane kupca 
dostaviti o svom trošku i u vlastitoj organizaciji prijevoza. Rok isporuke ugovoren je kao 
dva dana od dana primitka narudžbe, što je potvrdio i svjedok [...] na usmenoj raspravi 
održanoj 19. rujna 2023.; 
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5. odredbe o mjestu isporuke proizvoda odredivog i/ili određenog adresom mjesta 
isporuke sadržane su u članku 8. stavku 1. tog ugovora, prema kojem se prodavatelj 
obvezuje da će robu naručenu od strane kupca dostaviti na lokaciju koja će biti 
specificirana u narudžbi kupca, dok su prema stavku 5. istog članka mjesta isporuke 
taksativno navedena na popisu mjesta isporuke iz priloga koji čini sastavni dio ugovora. 
Ugovaranje i provedba odredbi o mjestu isporuke detaljno su analizirani i izloženi u 
točki 5.6.2. obrazloženja ovoga rješenja; 

6. odredbe o trajanju ugovora sadržane su u članku 15. ugovora, prema kojem se taj 
ugovor sklapa na vrijeme od 1. ožujka 2019. do 31. prosinca 2019. uz automatsko 
produženje do sklapanja novog, ako ga niti jedna strana pisanim putem ne otkaže 30 
dana prije isteka važećeg roka; 

c) Ugovori sa [...] 

1. odredbe o cijeni proizvoda ili o načinu određivanja, odnosno izračuna cijene sadržane 
su: 

- u članku 5. Ugovora br. [...] i Ugovora br. [...], prema kojem je cijena za svaku robu 
određena cjenikom sadržanim u Prilogu 2. svakog od tih ugovora koji su na snazi na 
dan dostave narudžbenice, dok je člankom 4. stavkom 3. određeno da, osim ako je 
Prilogom 2. ugovora drukčije određeno, cijena robe uključuje i trošak prijevoza do 
ugovorenog mjesta isporuke. Dostavljeni prilozi odnosno popisi robe i cijena sadrže 
cijene tjestenine i mlinskih proizvoda i cijene svježe tjestenine i njoka bez poreza na 
dodanu vrijednost (dalje u tekstu: PDV). Prema točci II. Priloga 4. (Trgovački uvjeti 
nabave robe) Ugovora br. [...] ugovoren je i osnovni rabat/popust od [...] % na svježu 
tjesteninu i [...] % na suhu tjesteninu, a u Prilogu 4. (Trgovački uvjeti nabave robe) 
Ugovora br. [...] ugovoren je osnovni rabat od [...] % na suhu tjesteninu; 

- u članku 2. stavku 1. Ugovora br. [...] prema kojem je u cijenu proizvoda uključena 
cijena sirovine, pakiranja i prijevoza te je cijena proizvoda definirana u Prilogu 1. 
Ugovora. Dostavljen je popis proizvoda i cijena kao Prilog 1. Ugovora te cjenik 
Studenac - [...] od 4. veljače 2022. koji se primjenjuje od 1. travnja 2022.; 

2. odredbe o kvaliteti i vrsti proizvoda koji se isporučuje kupcu sadržane su:  
- u članku 6. i Prilozima 2. Ugovora br. [...] i Ugovora br. [...] odnosno popisima robe i 

cijena koje predstavljaju cjenici tjestenine i mlinskih proizvoda kao i cjenici svježe 
tjestenine i njoka; 

- u točkama 6. do 29. Priloga 3. (Uvjeti isporuke) Ugovora br. [...] i u prilogu 4. toga 
ugovora u kojem su specifikacije za tri vrste proizvoda: [...], [...], [...];  

3. odredbe o uvjetima i rokovima plaćanja isporučenog proizvoda sadržane su:  
- u članku 5. stavku 3. Ugovora br. [...], prema kojem je rok plaćanja 30 dana za 

pokvarljive odnosno 60 dana za ostale proizvode (ako nije predviđena redovita 
isporuka i ako je ugovorena redovita isporuka u obračunskom razdoblju koje ne može 
biti duže od 30 dana) i to od dana isporuke robe, odnosno od dana izdavanja ili 
zaprimanja računa ili otkupnog bloka na kojem je utvrđen iznos koji kupac treba platiti, 
ovisno o tome koji od navedenih datuma nastupa kasnije;  

- u članku 5. stavku 3. Ugovora br. [...] određen je rok plaćanja 60 odnosno 30 dana za 
svježe proizvode od primitka robe, pod uvjetom da je kupcu dostavljen uredan račun;  

- prema točci I. Priloga 4. (Trgovački uvjeti nabave robe) Ugovora br. [...] i Ugovora br. 
[...] ugovoren je cassa sconto od [...] % za plaćanje u 21 dan te u tom slučaju 
prodavatelj izdaje kupcu knjižno odobrenje; 

- u članku 2. stavku 2. Ugovora br. [...] ugovoren je rok plaćanja od 60 dana odnosno 30 
dana od dana primitka robe ili dostave računa ako račun nije dostavljen u trenutku 
isporuke proizvoda; 
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4. odredbe o uvjetima i rokovima isporuke proizvoda sadržane su: 
- u članku 4. Ugovora br. [...] te u Prilogu 1. odnosno Popisu mjesta i vremena isporuke, 

prema kojem se isporuka obavlja sedam dana od narudžbe, i to uvijek četvrtkom, pri 
čemu je narudžbu potrebno poslati do 12:00h, što je stranka i dodatno pojasnila na 
usmenoj raspravi održanoj 19. rujna 2023.; 

- u članku 4. Ugovora br. [...] te u Prilogu 1. odnosno Popisu mjesta i vremena isporuke 
,prema kojem se narudžba šalje dan ranije do 12 sati za isporuku sljedećeg dana te su 
označeni dani u tjednu kojima se vrše isporuke za svaku poslovnicu, što je stranka i 
dodatno pojasnila na usmenoj raspravi održanoj 19. rujna 2023.; 

- Prilogom 3. Ugovora br. [...] (Uvjeti isporuke) u točki 1. određen je rok isporuke od osam 

dana od dana primitka narudžbenice, pri čemu se kupac obvezuje putem e-maila 

dostaviti dobavljaču (odnosno davatelju usluge) očekivane količine potreba za 

proizvodom na tromjesečnoj bazi nakon čega će biti dostavljene narudžbenice; 

5. odredbe o mjestu isporuke proizvoda odredivog i/ili određenog adresom mjesta 
isporuke sadržane su: 

- u članku 4. stavku 2. Ugovora br. [...], prema kojem su ugovorne strane suglasne da 
Prilog 1. sadrži popis lokacija na koje se vrši isporuka te okvir vremena/frekvencije 
isporuke za svaku od navedenih lokacija, te da će narudžbenica specificirati na koje se 
od navedenih mjesta vrši isporuka. Prema Prilogu 1. odnosno Popisu mjesta i vremenu 
isporuke kao jedino mjesto isporuke ugovara se [...]; 

- u članku 4. stavku 2. Ugovora br. [...], prema kojem su ugovorne strane suglasne da 
Prilog 1. sadrži popis lokacija na koje se vrši isporuka te okvir vremena/frekvencije 
isporuke za svaku od navedenih lokacija, te da će narudžbenica specificirati na koje se 
od navedenih mjesta vrši isporuka. Prilog 1. Popis mjesta i vrijeme isporuke sadrži 
popis poslovnica STUDENCA d.o.o. određenih adresama; 

- u točki 2. Priloga 3. Ugovora br. [...] (Uvjeti isporuke) određeno je kako su lokacije na 
koje se vrši isporuka navedene u Prilogu 2. kao mjesta isporuke te da će se na svakoj 
pojedinoj narudžbenici specificirati mjesto isporuke. Dostavljen je Popis mjesta 
isporuke kao Prilog 2. kojim se kao mjesto isporuke ugovara skladište kupca na adresi 
[...] 
Ugovaranje i provedba odredbi o mjestu isporuke detaljno su analizirani i izloženi u 
točki 5.6.3. obrazloženja ovoga rješenja; 

6. odredbe o trajanju ugovora sadržane su: 
- u članku 9. Ugovora br. [...] i Ugovora br. [...], kojim je ugovoreno da se ugovor sklapa 

na određeno vrijeme od jedne godine te da će se automatski produljiti za dodatno 
razdoblje od jedne godine, osim ako jedan ugovorna strana obavijesti drugu najmanje 
30 dana prije isteka da ne želi produljiti trajanje ugovora; 

- u članku 3. stavku 1. Ugovora br. [...] prema kojem se taj ugovor sklapa na neodređeno 

vrijeme uz mogućnost otkaza ili raskida ugovora od strane obje ugovorne strane. 

 
5.2. Utvrđena povreda ZNTP-a u vezi s ugovaranjem cijene proizvoda prema Ugovoru 

[...] 
 
Uvidom u cjenik dobavljača [...] od 20. svibnja 2022., koji je STUDENAC d.o.o. na isti dan 
dostavio na zahtjev AZTN-a u neupravnom postupku KLASE: 034-08/22-04/037, zajedno s 
ostalom ugovornom dokumentacijom, kao i u dostavljena očitovanja STUDENCA d.o.o. te 
dokumentaciju i očitovanja [...] u vezi s tim cjenikom, ocijenjeno je spornim da bi cijena 
proizvoda navedenih na tom cjeniku bila ugovorena u pisanom obliku prije isporuke tih 
proizvoda prema cijenama s toga cjenika. 
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Prema članku 3. Ugovora [...] ugovorne strane su suglasne da se pod cijenom smatraju cijene 
važeće na dan isporuke robe, prema popisu robe/cjeniku iz priloga 1. tog ugovora. O namjeri 
promjene cijena dobavljač je obvezan pisanim putem obavijestiti kupca najkasnije 30 dana 
unaprijed, a o datumu primjene novih cijena kupac i dobavljač usuglasit će se pisanim putem. 

Na zahtjev AZTN-a da dostavi obavijest dobavljača STUDENCU d.o.o. o namjeri promjene 
cijene i daljnju korespondenciju iz koje je vidljiv dogovor o promjeni cijena u odnosu na 
dostavljeni cjenik dobavljača od 20. svibnja 2022., STUDENAC d.o.o. se u podnesku od 10. 
kolovoza 2022. očitovao o tome da je dobavljač poslao prijedlog promjene cijena u e-pošti koji 
je tako i prihvaćen, a koji također dostavlja te da nema dodatne komunikacije. Međutim, 
STUDENAC d.o.o. je dostavio korespondenciju e-poštom, kojom ga dobavljač obavještava o 
povećanju cijena, a koje vrijede od 21. rujna 2021., s cjenikom (koji sadrži ukupno sedam 
proizvoda – pet proizvoda iz ranijeg cjenika i dvije nove vrste kruha: [...] i [...]) te je dostavljena 
e-pošta od 12. prosinca 2019., kojom dobavljač šalje prvi važeći cjenik (koji sadrži ukupno pet 
proizvoda), ali nije dostavljena tražena pisana obavijest dobavljača u odnosu na cjenik od 20. 
svibnja 2022., već je dostavljen samo cjenik s datumom 19. svibnja 2022., koji sadrži iste 
proizvode i cijene kao i ranije dostavljeni cjenik od 20. svibnja 2022., osim što ispod potpisa i 
pečata [...] ima dodatni potpis (pretpostavlja se od strane STUDENCA d.o.o.) i datum uz potpis 
20. svibnja 2022. Oba cjenika sadrže podatke: ident., tip, naziv proizvoda, cijena, cijena s PDV-
om, valuta, rabat, datum od, i to za tri grupe proizvoda: svježi program (koji obuhvaća sedam 
proizvoda s ranije važećeg cjenika), zamrznuti program ([...]) i rezani program (koji obuhvaća 
tri proizvoda). Za proizvode iz svježeg programa navodi se datum od: 11. travnja 2022., za 
proizvode iz zamrznutog programa datum od: 1. siječnja 2022. te za proizvode iz rezanog 
programa datum od: 9. svibnja 2022. 

[...] je uz podnesak od 20. srpnja 2022. dostavio, između ostaloga, cjenik s datumom 19. 
svibnja 2022. s potpisom i pečatom [...] i očitovanje o odobrenom rabatu za proizvod [...] od 
[...] % od 1. siječnja 2022. 

Na zahtjev AZTN-a da se očituje o tome kada je i na koji način obavijestio STUDENAC d.o.o. 
o cjenicima za svježi, zamrznuti i rezani program s dostavljenog cjenika od 19. svibnja 2022. 
te da dostavi korespondenciju e-poštom iz koje bi bilo vidljivo da je [...] dostavio STUDENCU 
d.o.o. navedene cjenike, [...] je uz podnesak od 12. listopada 2022. dostavio očitovanje o tome 
da je stranku o cjeniku od 19. svibnja 2022. za svježi, zamrznuti i rezani program obavijestio 
e-poštom, te je dostavio dotičnu korespondenciju iz koje se vidi da je stranci predmetni cjenik 
dostavio 20. svibnja 2022. Nadalje, [...] se, između ostaloga, očitovao i o tome da je rabat za 
proizvod [...] sa strankom ugovoren od 1. lipnja 2022. te da je greškom prilikom izrade spornog 
cjenika naveden datum 1. siječnja 2022., a uz očitovanje je dostavio i sliku ekrana iz koje se 
vidi tablica u programu u kojem je izrađen sporni cjenik, u kojoj su navedeni isti proizvodi po 
cijenama i s datumima primjene kao na spornom cjeniku, s iznimkom navedenog proizvoda 
kod kojeg je navedena primjena od 1. lipnja 2022. 

Prema računima dobavljača [...] dostavljenim prije pokretanja ovoga upravnog postupka, za 
isporuke proizvoda prema cjeniku ugovorenom 20. svibnja 2022., ustanovljeno je da su za 
isporuke proizvoda iz svježeg programa izvršene nakon naznačenog datuma primjene od 11. 
travnja 2022., te za isporuke proizvoda iz zamrznutog programa izvršene nakon naznačenog 
datuma primjene od 1. siječnja 2022. obračunate cijene navedene na tom cjeniku (s iznimkom 
akcijske cijene proizvoda [...] u razdoblju provođenja akcije), što je ukazivalo na moguću 
primjenu tog cjenika prije nego što je pisanim putem ugovoren među ugovornim stranama. 
Budući da su prema dotičnom cjeniku cijene proizvoda iz rezanog programa u primjeni od 9. 
svibnja 2022., koje razdoblje nije obuhvaćeno predmetnim istraživanjem, tih proizvoda nije bilo 
u analiziranom uzorku računa. Stoga, AZTN je u obavijesti od 17. veljače 2023. od stranke 
zatražio dostavu svih računa dobavljača izdanih prema cjeniku od 20. svibnja 2022., za 
isporuke u razdoblju od 11. travnja 2022. za proizvode iz svježeg programa, u razdoblju od 1. 
siječnja 2022. za proizvod iz zamrznutog programa te u razdoblju od 9. svibnja 2022. za 
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proizvode iz rezanog programa, a za sve proizvode iz cjenika isporučene zaključno do 20. 
svibnja 2022. 

Uz podnesak od 24. ožujka 2023. stranka se očitovala u odnosu na Ugovor [...] kako je točno 
da je sastavni dio toga ugovora cjenik robe koji je samostalno utvrdio dobavljač 20. svibnja 
2022. Međutim, navela je da je u poslovnoj praksi uobičajeno da prodavatelji mijenjaju cijene 
svojih proizvoda prije ispunjenja formalnih pretpostavki kako je to predviđeno člankom 3. 
stavkom 3. Ugovora [...]. Razlog tome je usklađenje svojih cijena s cijenama sirovina, svojih 
troškova poslovanja i sl., a kako bi na taj način dobavljači spriječili mogućnost da robu prodaju 
ispod proizvodnih, odnosno nabavnih cijena, što je između ostaloga zabranjeno ne samo 
ZNTP-om, već i općim propisima koji u Republici Hrvatskoj reguliraju djelatnost trgovine, 
tržišnog natjecanja (tzv. predatorske cijene) i dr. Iz toga je razloga uostalom u članku 3. stavku. 
3. Ugovora [...] određeno da dobavljač koji djeluje kao prodavatelj mora o namjeri promjene 
cijena pisanim putem obavijestiti kupca 30 dana ranije. STUDENAC d.o.o. je dalje istaknuo 
kako je promjena cijena u domeni dobavljača, koji je u konkretnom slučaju jednostrano 
promijenio cijene svojih proizvoda, povisivši ih u odnosu na inicijalno ugovorene cijene, ne 
poštujući pri tome ugovornu obvezu pisanog obavještavanja STUDENCA d.o.o. najmanje 30 
dana unaprijed iz članka 3. stavka 3. predmetnoga ugovora. U tom kontekstu, istaknuo je da 
se nipošto ne može smatrati da je dobavljač na bilo koji način oštećen, odnosno da bi 
STUDENAC d.o.o. zloupotrebljavao svoju značajnu pregovaračku snagu, jer je upravo on, kao 
kupac pretrpio povredu ugovorne obveze od strane [...], jer mu nije dano prijelazno razdoblje 
od 30 dana za prilagodbu na nove cijene koje su voljom dobavljača povećane u odnosu na 
inicijalno dogovorene cijene. Slijedom navedenoga, stranka smatra kako namjera i cilj 
Direktive (EU) 2019/633 Europskog parlamenta i Vijeća od 17. travnja 2019. o nepoštenim 
trgovačkim praksama u odnosima među poduzećima u lancu opskrbe poljoprivrednim i 
prehrambenim proizvodima (SL L 111, 25. 4. 2019.; dalje u tekstu: Direktiva) koja je u 
nacionalno zakonodavstvo prenijeta putem Zakona, nije bila ta da se strogo formalno, gotovo 
automatizmom, ocjenjuju konstitutivni elementi ugovornog odnosa između dobavljača i kupca 
sa značajnom pregovaračkom snagom, već da se dokinu i sankcioniraju neravnoteže u 
pregovaračkoj moći koje dovode do nepoštenih trgovačkih praksi kada veći i moćniji trgovinski 
partneri žele nametnuti određene prakse ili ugovorne aranžmane koji idu njima u korist u 
odnosu na prodajne transakcije. Naime, i spomenuta Direktiva, i Zakon, za primaran cilj imaju 
uspostavljanje poštene trgovačke prakse, koje su u skladu s dobrom vjerom, kako bi se uklonio 
negativan učinak na životni standard poljoprivredne zajednice koji je posljedica upravo 
nepoštenih trgovačkih praksi. Nadalje, sama Direktiva u preambuli tumači kako moćniji kupci 
ne bi trebali jednostrano mijenjati dogovorene uvjete ugovora, no i da se ugovor ne mora nužno 
sklopiti u određenom trenutku u pogledu svih aspekata transakcije između dobavljača i kupca. 
U tom smislu, STUDENAC d.o.o. smatra kako se u konkretnom slučaju situacija u kojoj slabija 
ugovorna strana, dobavljač [...], jednostrano mijenja svoje cijene na način da ih povisuje u 
odnosu na one koje su inicijalno ugovorene, ne poštujući pri tome obvezu da pisanim putem 
obavijesti STUDENAC d.o.o. o namjeri promjene cijena barem 30 dana ranije te ujedno 
oduzimajući STUDENCU d.o.o. pravo na prijelazno razdoblje, nikako ne može smatrati 
iskorištavanjem značajne pregovaračke snage koja rezultira nepoštenom trgovačkom 
praksom, a koja posljedično uzrokuje negativan učinak na životni standard poljoprivredne 
zajednice. Spomenuti negativan učinak se izričito želi spriječiti Direktivom, ali i Zakonom, a 
više cijene iz cjenika upravo su generirale više prihode i poboljšale životni standard 
poljoprivredne zajednice, a nikako ga nisu mogle pogoršati. Stoga stranka smatra da u ovom 
konkretnom slučaju, teleološkim tumačenjem Direktive i Zakona, nisu zadovoljene 
pretpostavke koje se zahtijevaju na strani kupca da bi se ustvrdila nepoštena trgovačka praksa 
iskorištavanjem značajne pregovaračke snage. 

Nadalje, stranka je na zahtjev AZTN-a iz obavijesti od 17. veljače 2023. uz podnesak od 24. 
ožujka 2023. dostavila očitovanje, prema kojem su se proizvodi iz rezanog programa počeli 
isporučivati u srpnju 2022. pa AZTN zaključuje da se ti proizvodi nisu isporučivali prije nego li 
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su te vrste proizvoda i njihova cijena ugovoreni u pisanom obliku među ugovornim stranama. 
Za proizvod [...] iz zamrznutog programa dostavila je tri računa dobavljača izdana po cijeni na 
cjeniku od 20. svibnja 2022., na kojima nije obračunat rabat od [...] % (račun br. [...] od 29. 
ožujka 2022., račun br. [...] od 18. ožujka 2022., račun br. [...] od 10. ožujka 2022.) te četiri 
računa dobavljača na kojima je obračunata cijena prema ugovorenim akcijskim uvjetima (od 
kojih je za račune dobavljača br. [...] od 17. svibnja 2022., [...] od 3. svibnja 2022. i [...] od 22. 
travnja 2022. u daljnjem postupku, prema očitovanjima stranke i dobavljača na usmenoj 
raspravi održanoj 19. rujna 2023. i nakon usmene rasprave utvrđeno da su greškom 
obračunate cijene prema akcijskim uvjetima ugovorenima za razdoblje koje je završilo prije 
isporuka na koje se ti računi odnose). Nadalje, stranka je uz podnesak od 24. ožujka 2023. 
dostavila i e-poštu, kojom [...] 24. veljače 2022. dostavlja STUDENCU d.o.o. podatke o 
proizvodu [...], po neto cijeni u iznosu od [...] kuna, koji iznos odgovara onom na spornom 
cjeniku, i to bez rabata, što bi odgovaralo pojašnjenju dobavljača od 12. listopada 2023., prema 
kojem je rabat za dotični proizvod odobren kasnije, nakon 1. lipnja 2022. Uvidom u dostavljena 
tri računa dobavljača (račun br. [...] od 29. ožujka 2022., račun br. [...] od 18. ožujka 2022., 
račun br. [...] od 10. ožujka 2022.), koji se odnose na navedeni zamrznuti proizvod, prema 
obračunatoj cijeni u iznosu od [...] kuna bez rabata, vidljivo je da je najranija isporuka izvršena 
10. ožujka 2022., dakle nakon 24. veljače 2022., kada je dobavljač dostavio stranci obavijest 
o dotičnom proizvodu i njegovoj cijeni. Na temelju podataka iz dostavljenih računa i 
korespondencije koja se odvijala između ugovornih strana te suglasnih, odnosno međusobno 
neproturječnih izjava/očitovanja stranke i dobavljača, AZTN uzima utvrđenom činjenicom da 
je isporuka proizvoda [...], po neto cijeni u iznosu od [...] kuna, bez rabata, između stranke i 
dobavljača ugovorena 24. veljače 2022., kada je dobavljač stranci dostavio obavijest e-poštom 
o dotičnom proizvodu i njegovoj cijeni. AZTN stoga zaključuje da se [...] nije isporučivao prije 
nego li su taj proizvod i njegova cijena ugovoreni u pisanom obliku među ugovornim stranama. 
Nadalje, stranka je uz podnesak od 24. ožujka 2023. dostavila ukupno 86 računa dobavljača 
izdanih prema cjeniku ugovorenom 20. svibnja 2022., uvidom u koje je vidljivo (prema 
otpremnicama navedenim na računima kao i otpremnicama dostavljenim uz podnesak od 12. 
siječnja 2024.) da je u razdoblju od 11. travnja 2022. do 19. svibnja 2022. izvršeno ukupno 795 
isporuka sedam vrsta proizvoda iz svježeg programa.  

U Prijedlogu za preuzimanje obveza STUDENAC d.o.o. je ponovno istaknuo kako je u 
konkretnom slučaju dobavljač [...] jednostrano promijenio cijene, na način da je prvotno 
dogovorene cijene povisio, a da je STUDENAC d.o.o. nastavio poslovni odnos s dobavljačem, 
usprkos povećanju cijena, kao i činjenici da dobavljač u konkretnom slučaju nije poštivao svoju 
ugovornu obvezu da o namjeri promjene cijena obavijesti stranku najmanje 30 dana unaprijed. 
Stoga, drži da se u konkretnom slučaju ne može smatrati da je tome dobavljaču nastala bilo 
kakva šteta ili da je STUDENAC d.o.o., kao kupac iskoristio svoju značajnu pregovaračku 
snagu i nametnuo nepoštenu trgovačku praksu. Ipak, Dodatak Ugovoru [...] u članku 3. 
zamjenjuje dotadašnji cjenik trenutno važećim cjenikom te se stranka obvezala u odnosu s 
predmetnim dobavljačem provoditi veće kontrole formalnopravnih zahtjeva koje su ugovorene 
s dobavljačem u vezi namjere promjene cijena te da će dodatno uputiti poseban dopis 
dobavljaču kojim će ga uputiti na poštivanje njegovih ugovorom preuzetih obveza vezano za 
postupak iskazivanja namjere promjene cijena te apelirati da sve buduće promjene cijena prate 
ugovoreni tijek postupka. 

U pisanoj obrani stranka, iako ne osporava da je sporni cjenik dostavljen STUDENCU d.o.o. 
20. svibnja 2022., odnosno nakon što je dobavljač isporučivao poljoprivredne i prehrambene 
proizvode iz svježeg programa po cijenama s tog cjenika, spori da je došlo do povrede članka 
4. stavka 2. točke 1. ZNTP-a, a u vezi s člankom 5. stavkom 1. točkom 1. istoga Zakona te 
ističe kako navedena povreda ne predstavlja trgovačku praksu STUDENCA d.o.o. niti se radi 
o iskorištavanju značajne pregovaračke snage kupca prema dobavljaču. Stranka ističe kako 
se radi o izoliranom slučaju uočenom samo kod dobavljača [...], dok kod druga dva promatrana 
dobavljača takve povrede nije bilo te da se stoga ne može govoriti o trgovačkoj praksi. Također 
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smatra kako se u spornom slučaju ne može raditi o nepoštenoj trgovačkoj praksi, s obzirom 
da je već 20. svibnja 2022., dakle samo 38 dana od dana početka primjene povećanih cijena, 
novi cjenik dostavljen STUDENCU d.o.o. Nadalje ističe da je STUDENAC d.o.o. prihvatio 
sporni cjenik koji mu je nametnuo dobavljač bez prethodne pisane najave te koji nije pisano 
utvrđen, a koji je bio isključivo u korist dobavljača. Navedeno postupanje je bilo posljedica 
nepovoljnih tržišnih okolnosti u navedenom razdoblju, a na koje niti dobavljač niti stranka nisu 
imali utjecaja. Naime, u spornom razdoblju (travanj i svibanj 2022.) stope inflacije u Hrvatskoj 
su dosegnule rekordne razine u odnosu na 2019. godinu kada su inicijalno formirane cijene s 
dobavljačem [...]. Stranka izlaže i dostavlja prikaz kretanja stopa inflacije u Republici Hrvatskoj 
koji obuhvaća razdoblje od prosinca 2019. do lipnja 2022. godine te ističe da je, s obzirom na 
navedeno, jasno da je dobavljač morao promptno reagirati na cijenu svojih proizvoda radi 
usklađenja svojih cijena sa stanjem na tržištu, cijenama sirovina, svojih troškova poslovanja i 
sl., a kako bi na taj način spriječio mogućnost da robu prodaje ispod proizvodnih, odnosno 
nabavnih cijena, što je između ostalog zabranjeno ne samo ZNTP-om, već i općim propisima 
koji u Republici Hrvatskoj reguliraju djelatnost trgovine, tržišnog natjecanja (tzv. predatorske 
cijene) i dr., zbog čega je došlo do propusta u obavještavanju STUDENCA d.o.o. o promjeni 
cjenika na vrijeme. Nadalje u bitnome navodi i da Direktiva i ZNTP za primaran cilj imaju 
uspostavljanje poštene trgovačke prakse kako bi se uklonio negativan učinak na životni 
standard poljoprivredne zajednice koji je posljedica upravo nepoštenih trgovačkih praksi. Više 
cijene iz cjenika upravo su generirale više prihode i poboljšale životni standard poljoprivredne 
zajednice, a nikako ga nisu mogle pogoršati te smatra da u ovom konkretnom slučaju, 
teleološkim tumačenjem Direktive i ZNTP-a, nisu zadovoljene pretpostavke koje se zahtijevaju 
na strani kupca da bi se ustvrdila nepoštena trgovačka praksa iskorištavanjem značajne 
pregovaračke snage. 

AZTN ukazuje da Direktiva preuzeta ZNTP-om u točki 16) uvodne izjave određuje da: „Kada 
se odlučuje o tome smatra li se određena trgovačka praksa nepoštenom, važno je smanjiti 
rizik od ograničavanja primjene poštenih sporazuma među strankama kojima se povećava 
učinkovitost. Stoga je primjereno razlikovati prakse koje su pod jasnim i nedvosmislenim 
uvjetima predviđene u ugovorima o opskrbi ili u naknadnim ugovorima koje su sklopile stranke 
od praksi do kojih dođe nakon početka transakcije, a nisu prethodno dogovorene, kako bi se 
zabranile samo jednostrane i retroaktivne izmjene tih jasnih i nedvosmislenih uvjeta ugovora 
o opskrbi. Međutim, određene trgovačke prakse smatraju se nepoštenima zbog same svoje 
prirode te one ne bi trebale podlijegati ugovornoj slobodi stranaka.“ (op. cit.) 

ZNTP propisuje da ugovor između dobavljača i kupca mora biti sklopljen u pisanom obliku prije 
isporuke poljoprivrednog i prehrambenog proizvoda i sadržavati sve odredbe bitne za njihov 
poslovni odnos, a osobito odredbe iz članaka 5. stavka 1. točke 1. do 6. ZNTP-a. Međutim, 
pored šest bitnih odredbi iz navedenog članka 5., ne moraju svi elementi ugovora biti sadržani 
u istom dokumentu, odnosno dopušteno je da se pojedina pitanja urede dodatkom (aneksom) 
ugovora, ili čak da se ugovorene bitne odredbe izmijene tijekom poslovnog odnosa kupca i 
dobavljača, pri čemu je bitno da i ugovor i dodaci (aneksi) budu u pisanom obliku i da su 
ugovoreni prije provedbe/primjene takve odredbe te da nisu protivni odredbama ZNTP-a. Ako 
dobavljač ne želi sklopiti novi ugovor u pisanom obliku ili aneks ugovoru koji bi bio usklađen 
sa ZNTP-om, a kupac nastavi poslovati s dobavljačem bez pisanog ugovora (ili odgovarajućeg 
dodatka), tada krši odredbe ZNTP-a te u tom smislu može odgovarati za tešku povredu ZNTP-
a. Prema tome, svaki ugovor, dodatak ugovoru, ili svaka druga intervencija u postojeći 
ugovorni odnos, koja nastaje nakon 1. rujna 2021. morali bi biti usklađeni s odredbama ZNTP-
a. Dakle, sve promjene u ugovoru / ugovornom odnosu, također moraju biti učinjene u pisanom 
obliku, usuglašene od obje ugovorne strane, i to prije početka primjene tako dogovorene nove 
ili izmijenjene poslovne prakse. 

AZTN je kod odlučivanja uzeo u obzir da STUDENAC d.o.o. ne osporava da mu je sporni 
cjenik dobavljača [...] u pisanom obliku dostavljen 20. svibnja 2022., odnosno nakon što je 
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dobavljač već isporučivao poljoprivredne i prehrambene proizvode iz svježeg programa po 
cijenama s toga cjenika te da je obvezivanje da će ubuduće provoditi veće kontrole 
formalnopravnih zahtjeva koji su ugovoreni s dobavljačem u vezi obavješćivanja o namjeri 
promjene cijena, njegova ugovorna i zakonska dužnost, koja je postojala i u vrijeme primjene 
predmetnog cjenika. Nadalje, AZTN je uzeo u obzir dostavljene podatke sa mrežnih stranica 
Državnog zavoda za statistiku i navode stranke kao općepoznatu činjenicu da je u razdoblju 
od siječnja do svibnja 2022., a u kojem je došlo do promjene cijena proizvoda [...], stopa 
inflacije u Republici Hrvatskoj značajno rasla i da je iz tog razloga dobavljač morao u kratkom 
roku povisiti cijene svojih proizvoda, no navedena činjenica ne isključuje Zakonsku obvezu 
ugovaranja cijena proizvoda u pisanom obliku, a osobito što je takvo ugovaranje u skladu sa 
Zakonom moguće i putem elektroničke pošte, što je promptno provedivo kao i izrada novog 
cjenika. 

Stoga, STUDENAC d.o.o. svoje postupanje protivno Zakonu ne može opravdati pozivajući se 
na jednostranu izmjenu Ugovora [...] i nepoštivanje ugovornih odredbi od strane dobavljača da 
o namjeri promjene cijena obavijesti stranku najmanje 30 dana unaprijed, a budući i da je istim 
ugovorom u članku 17. određeno da su sve izmjene i dopune tog ugovora valjane samo ako 
su učinjene u pisanom obliku. Naime, kupac je u trenutku zaprimanja i plaćanja računa morao 
znati po kojoj cijeni plaća proizvode iz svježeg programa i da te cijene ne odgovaraju onima 
koje su ugovorne strane ugovorile cjenikom od 21. rujna 2021., poštujući ugovornu i Zakonsku 
proceduru. Dakle, stranka ne može svoje postupanje protivno Zakonu opravdati 
nepridržavanjem Ugovora [...] od strane dobavljača, pa ni zbog razloga nužnosti povećanja 
cijena zbog povećanja stope inflacije, jer je i u tom slučaju trebala obavijestiti dobavljača i 
inzistirati na izmjeni cjenika u pisanom obliku prije njegove primjene, u skladu s Ugovorom [...], 
a kako bi osigurala poštenu trgovačku praksu u lancu opskrbe poljoprivrednih i prehrambenih 
proizvoda, na što je dužna kao kupac sa značajnom pregovaračkom snagom prema 
odredbama ZNTP-a. Ako stranka već nije inzistirala na tridesetodnevnom roku najave 
promjene cijene, iz navedenog razloga što je dobavljač morao promptno reagirati na cijenu 
svojih proizvoda radi usklađenja svojih cijena sa stanjem na tržištu, cijenama sirovina, svojih 
troškova poslovanja i sl., a kako bi na taj način spriječio mogućnost da robu prodaje ispod 
proizvodnih, odnosno nabavnih cijena, svakako je trebala usuglašavanje o novim cijenama, 
odnosno cjeniku i početku njegove primjene, evidentirati u pisanom obliku prije, a najkasnije 
neposredno prije same isporuke. Unatoč tome što u konkretnom slučaju to nije išlo na štetu 
dobavljača, što je povreda utvrđena samo kod jednog dobavljača te je kratkog trajanja, 
Zakonska odredba inzistira, bez iznimke, na tome da pojedine ugovorne odredbe, ili prakse 
koje se imaju primijeniti, budu unaprijed ugovorene, kako bi dobavljač bio u cijelosti i na vrijeme 
upoznat s njima te kako bi se u najvećoj mogućoj mjeri izbjegla praksa jednostrane i 
nenajavljene izmjene ugovora od strane kupca, koji (u pravilu) ima jaču pregovaračku poziciju. 
Također, ne može se uzeti kao opravdanje za nezakonito postupanje niti tvrdnja stranke o 
tome da je sporni cjenik „samostalno utvrdio dobavljač“ i da je „promjena cijene u domeni 
dobavljača“, jer je riječ o cijeni kao jednom od bitnih sastojaka predmetnog ugovora o 
kupoprodaji, koju su ugovorne strane dužne međusobno ugovoriti, pa i mijenjati, pridržavajući 
se odredbi članka 5. stavku 1. točki 1. i stavka 2. istoga članka ZNTP-a, neovisno o tome 
mijenjaju li se cijene predmetnih proizvoda u korist ili na štetu dobavljača.  

Naime, jedan od instrumenata za uspostavu, osiguranje i zaštitu poštenih trgovačkih praksi je 
transparentno, jasno i razumljivo ugovaranje svih odredbi bitnih za poslovni odnos dobavljača 
i kupaca poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda pa u tome smislu sve prakse, prije nego što 
budu primijenjene, moraju prethodno biti ugovorene u pisanoj formi. Iz toga proizlazi da 
retroaktivna primjena ugovornih odredbi o cijeni proizvoda s cjenika ugovorenog 20. svibnja 
2022. na isporuke proizvoda iz svježeg programa od 11. travnja 2022., kako je pod ovom 
točkom rješenja opisano, nije dozvoljena. Odlučujući o tome je li stranka takvim postupanjem, 
odnosno praksom opisanom pod ovom točkom rješenja povrijedila odredbe članka 5. stavka 
1. točke 1. ZNTP-a i time iskoristila značajnu pregovaračku snagu nametanjem nepoštene 
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trgovačke prakse iz odredbe članka 4. stavka 2. točke 1. ZNTP-a, AZTN je uzeo u obzir pravi 
smisao i svrhu pravne norme članka 5. stavka 1. točke 1. koja propisuje obveznu pisanu formu 
ugovaranja, a riječ je upravo o, kako je navedeno, transparentnom, jasnom i razumljivom 
ugovaranju svih odredbi bitnih za poslovni odnos dobavljača i kupaca poljoprivrednih i 
prehrambenih proizvoda, pa tako i odredbi o cijeni. Na taj način ostvaruje se i navedeni cilj i 
svrha Zakona - uspostava, osiguranje i zaštita poštenih trgovačkih praksi. 

Slijedom svega navedenoga pod ovom točkom te budući da stranka u svojoj pisanoj obrani 
nije osporila da je sporni cjenik dobavljača [...] dostavljen STUDENCU d.o.o. 20. svibnja 2022., 
odnosno nakon što je dobavljač isporučivao poljoprivredne i prehrambene proizvode iz svježeg 
programa po cijenama s tog cjenika te da nije isticala nove činjenice i dokaze koji bi utjecali na 
preliminarno utvrđenu povredu ZNTP-a, a na usmenoj raspravi od 21. svibnja 2024. se izjasnila 
da ostaje kod svih svojih navoda iznesenih u ispitnom postupku, AZTN je i konačno utvrdio 
kako slijedi. 

AZTN je utvrdio da je STUDENAC d.o.o. u razdoblju od 11. travnja 2022. do 19. svibnja 2022. 
(ukupno trajanje 38 dana) u odnosu na 795 isporuka sedam vrsta proizvoda iz svježeg 
programa prema cjeniku koji je sa [...] ugovorio 20. svibnja 2022., poslovao temeljem pisanog 
ugovora [...] koji nije sastavljen u skladu s odredbama ZNTP-a o cijeni proizvoda, jer cijena tih 
proizvoda nije bila u pisanom obliku ugovorena prije njihove isporuke, pa je time nametao 
nepoštenu trgovačku praksu iz odredbe članka 4. stavka 2. točke 1. ZNTP-a, a u vezi s 
člankom 5. stavkom 1. točki 1. istoga Zakona. 

 
5.3. Utvrđene povrede ZNTP-a u vezi s naplatom naknade za usluge marketinga 

dobavljačima [...] i [...] 
 
Uvidom u račune, cjenik marketinških usluga i očitovanja STUDENCA d.o.o. dostavljene u fazi 
neupravnog predmeta KLASE: 034-08/22-04/037, uz podneske od 20. svibnja 2022., 10. 
kolovoza 2022., 14. listopada 2022. i 6. prosinca 2022. u odnosu na pružene usluge 
marketinga dobavljačima [...] i [...], učinilo se spornim je li predmetna usluga marketinga – 
objave u katalogu kupca, prije izvršenja jasno i nedvosmisleno ugovorena, kao bitna odredba 
u tim ugovornim odnosima, u skladu s člankom 5. stavkom 1. ZNTP-a , odnosno člankom 12. 
stavkom 2. ZNTP-a te jesu li računi STUDENCA d.o.o. izdani sukladno članku 7. stavku 6. 
ZNTP-a, na način da je pružena usluga marketinga, kao usluga čije ostvarenje ovisi o stvarnom 
i mjerljivom učinku kupca, a za koju su navedeni dobavljači platili naknadu, jasno istaknuta i 
specificirana na predmetnim računima STUDENCA d.o.o.  

U odnosu na [...], marketinška suradnja ugovorena je u točki IV. Ugovora [...], odredbama 
članaka 5. do 7., prema kojima ugovorne stane suglasno utvrđuju da kupac svojim 
dobavljačima pruža marketinške usluge u skladu s važećim cjenikom predmetnih usluga 
STUDENCA d.o.o. te na poseban izričit zahtjev dobavljača dan u pisanom obliku. U okviru 
marketinških usluga kupac izdaje i svoj reklamni letak i katalog, a dobavljač može zatražiti i 
dodatno oglašavanje putem oglasa u dnevnom tisku, TV-u ili radijskih postaja, a sve se 
naplaćuje prema važećem cjeniku kupca. Za pružene usluge dobavljač kupcu plaća naknadu 
na temelju izdanog računa kupca. Također, ugovorena je i mogućnost provođenja akcijske 
prodaje, na prijedlog dobavljača i uz navođenje akcijskog rabata, razdoblja njegove primjene i 
količine robe na koju se primjenjuje, razdoblja provođenja akcije u maloprodaji te načina 
oglašavanja akcije i drugih bitnih podataka, koje akcijske uvjete kupac treba pisanim putem 
prihvatiti. Ugovorena je i kazna za ne isporuku proizvoda u akciji. 

U članku 5. stavku 3. Ugovora [...] ugovoreno je da će sve obavijesti vezane uz naručivanje, 
pružanje, cijene marketinških usluga i druge važne okolnosti u svezi istih usluga, ugovorne 
strane učiniti pisanom razmjenom putem elektroničke pošte, pri čemu će takva razmjena 
elektroničke pošte ili drugog oblika pisane razmjene imati karakter dodatka tom Ugovoru. 
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U odnosu na [...] i predmetni račun, marketinška suradnja ugovorena je odredbama Priloga 4. 
Trgovački uvjeti nabave robe, u točki IV. Ugovora br. [...], prema kojima, u bitnome, ugovorne 
stane suglasno utvrđuju da kupac svojim dobavljačima pruža usluge oglašavanja, promidžbe 
i marketinga (zajedno „marketinške usluge“) u skladu s važećim cjenikom predmetnih usluga 
STUDENCA d.o.o. te na poseban izričit zahtjev dobavljača dan u pisanom obliku. Nadalje, u 
okviru marketinških usluga kupac izdaje reklamni letak i katalog, a isticanje pojedinačnih 
artikala u reklamnom letku i katalogu naplaćuje prema svojem cjeniku koji se može mijenjati s 
vremena na vrijeme (pri čemu će kupac upoznati dobavljača s trenutno važećim cjenikom prije 
dogovora o pružanju konkretne usluge). Dobavljač ima pravo od kupca tražiti i dodatno 
oglašavanje putem oglasa u dnevnom tisku, TV-u ili radijskim postajama, a sve se naplaćuje 
prema ugovorenoj naknadi temeljem računa koji izdaje kupac. Također, ugovorena je i 
mogućnost provođenja akcijske prodaje, na prijedlog dobavljača i uz navođenje akcijskog 
rabata, razdoblja njegove primjene i količine robe na koju se primjenjuje, razdoblja provođenja 
akcije u maloprodaji te načina oglašavanja akcije i drugih bitnih podataka, koje akcijske uvjete 
kupac treba pisanim putem prihvatiti. 

U stavku 4. točke IV. Priloga 4. Ugovoru br. [...] ugovoreno je da će sve obavijesti vezane uz 
naručivanje, pružanje, cijene marketinških usluga i druge važne okolnosti u vezi istih usluga 
ugovorne strane učiniti pisanom razmjenom putem elektroničke pošte ili na drugi način 
predviđen člankom 16.2. tog Ugovora, pri čemu će takva razmjena elektroničke pošte ili drugog 
oblika pisane razmjene imati karakter dodatka tom Ugovoru. 

STUDENAC d.o.o. je 10. kolovoza 2022. dostavio marketing cjenik od 1. travnja 2021. na 
kojem se navode cijene po kategorijama: tiskani materijali, marketinško oglašavanje, 
pozicioniranje unutar prodajnih prostora i aktivnosti na prodajnom mjestu, zatim račun 
STUDENCA d.o.o. izdan [...] br. [...] od 31. srpnja 2022. za naknadu za objavu u katalogu od 
11. travnja do 20. travnja 2022. proizvoda [...], u iznosu od [...] kuna uvećano za PDV, i 
popratnu korespondenciju e-poštom s dobavljačem od 25. ožujka 2022. do 28. ožujka 2022., 
iz koje se vidi dogovor o akcijskoj prodaji uz objavu u katalogu u navedenom razdoblju, te 
račun STUDENCA d.o.o. izdan [...] br. [...] od 20. svibnja 2022. za naknadu za objavu u 
katalogu za razdoblje od 12. svibnja 2022. do 18. svibnja 2022. proizvoda [...], u iznosu od [...] 
uvećano za PDV i popratnu korespondenciju e-poštom s dobavljačem od 14. travnja 2022. s 
akcijskim obrascem kojim su dogovoreni akcijski uvjeti i objava u katalogu u navedenom 
razdoblju. 

Budući da je prema dostavljenom marketing cjeniku od 1. travnja 2021. cijena objave jedne 
pozicije unutar kataloga [...] kuna uvećano za PDV, učinio se nejasnim fakturirani iznos na 
računima STUDENCA d.o.o. Stoga je AZTN od STUDENCA d.o.o. u dva navrata tražio 
pojašnjenje o tome koji je pravni temelj za naplatu naknade za objavu u katalogu u iznosu 
obračunatom na navedena dva računa, odnosno na koji je način određena cijena na spornim 
računima te je li 25 % PDV-a već uključeno u cijene navedene na marketing cjeniku od 1. 
travnja 2021. ili se 25 % PDV-a obračunava na cijene navedene u tom cjeniku (kako je 
navedeno u cjeniku). Iz očitovanja STUDENCA d.o.o. od 14. listopada 2022. proizlazi da je 
pravni temelj naplate naknade za pruženu uslugu objave u katalogu marketing cjenik od 1. 
travnja 2021. i dostavljeni zahtjevi dobavljača putem e-pošte. Nadalje, 6. prosinca 2022. 
STUDENAC d.o.o. je u odnosu na oba računa dostavio pojašnjenje prema kojem dostavljeni 
cjenik ne uključuje PDV, kao i da postoji mogućnost dodatnih popusta, te je za predmetnu 
objavu dogovoren popust od [...] % na punu cijenu. Međutim, Ugovor [...] i Ugovor br. [...] ne 
predviđaju mogućnost odobravanja dodatnih popusta za marketinške usluge, a taj popust nije 
naveden, ni u marketing cjeniku od 1. travnja 2021., ni u dostavljenoj pisanoj korespondenciji 
e-poštom s dobavljačima. 

U podnesku od 24. ožujka 2023. stranka se očitovala u odnosu na sporne marketinške 
aktivnosti, da je u konkretnom slučaju dobavljačima [...] i [...] naplatila marketinške usluge po 
cijenama nižim od onih u predmetnim ugovorima, odnosno marketing cjeniku od 1. travnja 
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2021., iz razloga dugogodišnje uspješne suradnje te visokog prometa, što se, prema njezinom 
mišljenju, ni u kojem slučaju ne može smatrati nepoštenom trgovačkom praksom, budući da 
su snižene cijene marketinških usluga bile isključivo u korist dobavljača. 

U Prijedlogu za preuzimanje obveza stranka je istaknula kako je mogućnost ugovaranja 
popusta sada izričito navedena u Dodatku Ugovoru [...] i Dodatku Ugovoru br. [...] te u tom 
kontekstu drži otklonjenom svaku sumnju u kršenje Zakona. Osim toga, navela je i da je 
usvojila i interni pravilnik o postupanju pri pružanju marketinških usluga te usluga oglašavanja, 
koji je dostavila AZTN-u pod nazivom „Marketing cjenik“ od 1. veljače 2023., a kako bi se 
osigurala potpuna usklađenost sa Zakonom i upoznavanje cjelokupnog odjela marketinga u 
STUDENCU d.o.o. sa Zakonskim uvjetima o marketingu i oglašavanju, kojim se, između 
ostaloga, detaljno uređuje pitanje odobravanja popusta po objektivnim kriterijima. 

U pisanoj obrani STUDENAC d.o.o. ne spori kako je dobavljačima [...] i [...] naplatio sporne 
marketinške aktivnosti po cijenama nižim od onih u predmetnim ugovorima i marketinškom 
cjeniku od 1. travnja 2021., međutim ovim putem još jednom ističe kako je navedeno 
postupanje bilo isključivo u korist dobavljača. Nadalje, STUDENAC d.o.o. navodi da je bez 
odgode poduzeo mjere kako bi se uočena nepravilnost ispravila na način da je mogućnost 
ugovaranja popusta izričito ugovorio s dobavljačima [...] i [...] dana 23. ožujka 2023. u Dodatku 
Ugovoru [...] i Dodatku Ugovoru [...]. Dodatno, STUDENAC d.o.o. je 1. ožujka 2023. usvojio i 
interni pravilnik o postupanju pri pružanju marketinških usluga i usluga oglašavanja. U 
navedenom pravilniku STUDENAC d.o.o. je na razumljiv, transparentan i objektivan način 
odredio različite popuste za pojedine marketinške usluge kupca u slučaju ispunjenja jasno 
propisanih uvjeta, a koji se jednako primjenjuje u odnosu na sve dobavljače s kojima je 
ugovorena mogućnost pružanja marketinških usluga, čime su u potpunosti uklonjene 
nepravilnosti koje je AZTN utvrdio tijekom upravnog postupka. 

Unatoč tome što je stranka tijekom ovoga upravnog postupka korigirala nedostatke u 
ugovaranju vezane uz uređenje pitanja naplate naknada za usluge marketinga i oglašavanja i 
određivanje uvjeta za ostvarivanje popusta na iste, valja ukazati na to da, i opća odredba o 
obveznoj pisanoj formi ugovora i njegovima bitnim sastojcima iz ranije citirane odredbe članka 
5. stavaka 1. ZNTP-a, ali i odredba članka 12. stavaka 2. ZNTP-a, koja propisuje uvjete pod 
kojima se nepoštene prakse iz članka 12. stavaka 1. istoga Zakona, među kojima i zabrana 
kupcu da zahtijeva i/ili naplaćuje dobavljaču naknadu za oglašavanje i marketing 
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda koje provodi kupac, neće kvalificirati kao nepoštene, 
zahtijevaju da ugovor, odnosno ugovorne odredbe, među kojima i odredbe o uslugama 
oglašavanja i marketinga, budu jasno i nedvosmisleno ugovorene u okviru ugovora o isporuci 
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda ili u okviru naknadnog ugovora između dobavljača i 
kupca, a prije izvršenja tih praksi, naravno uz ispunjenje dodatnih uvjeta, a u konkretnom 
slučaju, riječ je o postojanju izričitog zahtjeva dobavljača kupcu za provođenje tih usluga, a 
plaćanje se mora temeljiti na objektivnim i razumnim procjenama (članka 12. stavak 2. točke 
3. i 4. ZNTP-a). 

Naime, jedan od instrumenata za uspostavu, osiguranje i zaštitu poštenih trgovačkih praksi je 
transparentno, jasno i razumljivo ugovaranje svih odredbi bitnih za poslovni odnos dobavljača 
i kupaca poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda pa u tom smislu sve prakse, pa tako i usluge 
marketinga i oglašavanja koje provodi kupac na izričit zahtjev dobavljača, prije nego što budu 
primijenjene, moraju prethodno biti ugovorene u pisanoj formi. Tako je i sama stranka ranije 
citiranim odredbama Ugovora [...] i Ugovora br. [...] s predmetnim dobavljačima ugovorila da 
će sve obavijesti vezane uz naručivanje, pružanje, cijene marketinških usluga i druge važne 
okolnosti u svezi istih usluga učiniti pisanom razmjenom putem elektroničke pošte te da će 
takva razmjena elektroničke pošte ili drugog oblika pisane razmjene imati karakter dodatka tim 
ugovorima. Međutim, iz dostavljene dokumentacije proizlazi da se prilikom izdavanja računa u 
predmetna dva slučaja stranka nije pridržavala niti navedenih ugovornih odredbi. 
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Odredbom članka 7. stavka 6. ZNTP-a određeno je i da naknade za usluge kupca prema 
dobavljaču čije ostvarenje ovisi o stvarnom i mjerljivom učinku kupca, a ne smatraju se 
nametanjem nepoštene trgovačke prakse ne smiju biti izražene na računu dobavljača, već za 
te usluge kupac mora izdati račun dobavljaču na kojem je dužan jasno specificirati svaku 
pojedinu uslugu za koju se plaća naknada. Dakle, u skladu s citiranom odredbom, takve 
naknade moraju biti utemeljene na pisanom ugovoru između kupca i dobavljača, specificirane 
sukladno ugovoru i njihov iznos mora biti jasno naveden na računu. Specifikacija mora biti 
navedena na način da se iz računa može vidjeti na temelju koje ugovorne odredbe se sporni 
popust za pruženu marketinšku usluga odobrava. Iznos naknada za marketinške usluge te 
eventualni popusti za iste se mogu nalaziti i u drugim (pomoćnim) dokumentima, ako je tako 
predviđeno ugovorom (kao što su cjenici marketinških usluga kupca) ili se mogu ugovoriti kroz 
izmjene i dopune ugovora učinjene razmjenom e-pošte (iz koje se može utvrditi ponuda i 
prihvat). Međutim, ako se iz ugovorne dokumentacije ne može utvrditi obračunati iznos 
naknade, onda se ne može smatrati da je plaćanje te naknade dovoljno specificirano u smislu 
članka 7. stavka 6. ZNTP-a. AZTN ukazuje na cilj i svrhu ZNTP-a, a to je prije svega 
transparentnost u poslovanju prethodnim ugovaranjem u pisanom obliku svih bitnih elemenata 
za pojedini poslovni odnos dobavljača i kupca na jasan i razumljiv način, kako je predviđeno 
člankom 5. stavkom 1. ZNTP-a, pri čemu je bitno da se tako ugovoreni jasni i razumljivi 
elementi i dosljedno primjenjuju. U svakom slučaju, nužno je da se specifikacija svake usluge 
kupca navedena na računu može nedvojbeno dovesti u vezu s ugovorenom i izvršenom 
uslugom kupca, što kod predmetnih računa nije slučaj. 

Uvidom u dostavljeni marketing cjenik od 1. veljače 2023. AZTN uočava kako isti uistinu 
sadržava na razumljiv, transparentan i objektivan način određene različite popuste za pojedine 
marketinške usluge kupca u slučaju ispunjenja jasno propisanih uvjeta te se zaključuje da se 
jednako primjenjuje u odnosu na sve dobavljače s kojima je ugovorena mogućnost pružanja 
marketinških usluga. Dodatno je njime određeno i da je odstupanje od navedenih cijena 
moguće uz pisanu suglasnost obiju ugovornih strana. 

Međutim, ovakvo novo ugovorno uređenje nije od utjecaja na ranije nezakonito postupanje 
stranke pa ne mijenja činjenicu da je STUDENAC d.o.o. na sporna dva računa već neosnovano 
odobrio popust dobavljačima [...] i [...], što stranka niti ne osporava. Razlozi dugogodišnje 
poslovne suradnje i visokog prometa te navodi stranke da su snižene cijene marketinških 
usluga bile isključivo u korist dobavljača ne opravdavaju činjenicu da popusti na predmetnim 
računima kupca nisu bili prethodno ugovoreni u pisanom obliku, kao ni jasno specificirani na 
računima stranke pa stoga ovi razlozi i navodi stranke, kao ni naknadno donošenje novog 
marketing cjenika od 1. veljače 2023. kojim se uređuje pitanje odobravanja popusta ne mogu 
utjecati na donošenje drugačije odluke AZTN-a. 

Nadalje, kriteriji dugogodišnje poslovne suradnje i visokog prometa po kojima je stranka, kako 
sama navodi, odobrila popuste na spornim računima, osim što nisu prethodno pisano 
ugovoreni, nisu niti jasno i nedvosmisleno određeni, što kupcu daje mogućnost 
netransparentnog i samovoljnog odlučivanja o tome kome će, kada, u kojem postotku i za koje 
marketinške usluge odobriti popust, na kakvu odluku dobavljač kao ravnopravna ugovorna 
strana nema nikakvog utjecaja, niti je s istom unaprijed upoznat, što je protivno načelu 
ravnopravnosti ugovornih strana i samoj definiciji ugovora, jer na takvu ili sličnu jednostranu 
odluku kupca dobavljač nema mogućnost dati odnosno uskratiti svoju suglasnost. Naime, 
navedeni kriteriji odobravanja popusta stranke se ne temelje na unaprijed određenim i 
objektivnim parametrima, ugovorenim između nje i dobavljača u pisanom obliku. Pod pojmom 
dugogodišnje poslovne suradnje nije jasno određeno koji bi to broj godina poslovne suradnje 
bio potreban za odobravanje popusta, kao što niti pojmom visokog prometa nije određeno koja 
visina prometa s dobavljačem i u kojem vremenskom razdoblju bi bila potrebna za ostvarenje 
popusta, a nije jasno ni odobrava li se popust od [...] % predmetnim dobavljačima jednokratno 
ili za svaku marketinšku uslugu pruženu tim dobavljačima, što bi također moglo dovesti do 
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nejednakog postupanja i neizvjesnosti dobavljača u odnosu na pružanje iste marketinške 
usluge istom dobavljaču u nekom drugom slučaju, ako kupac ne bi odobrio taj isti popust. U 
konačnici, kriterije dugogodišnje poslovne suradnje i visokog prometa nije uvrstila niti sama 
stranka u marketing cjenik od 1. veljače 2023., koji je donijela nakon pokretanja ovog upravnog 
postupka. 

Slijedom svega navedenoga pod ovom točkom te budući da stranka u svojoj pisanoj obrani 
nije osporila da je dobavljačima [...] i [...] naplatila sporne marketinške usluge po cijenama 
nižim od onih u predmetnim ugovorima i marketinškom cjeniku od 1. travnja 2021. te da nije 
isticala nove činjenice i dokaze koji bi utjecali na preliminarno utvrđenu povredu ZNTP-a, a na 
usmenoj raspravi od 21. svibnja 2024. se izjasnila da ostaje kod svih svojih navoda iznesenih 
u ispitnom postupku, AZTN je i konačno utvrdio kako slijedi. 

S obzirom na to da na računu STUDENCA d.o.o. br. [...] od 31. srpnja 2022. izdanom [...] i 
računu br. [...] od 20. svibnja 2022. izdanom [...] za usluge marketinga - objave u katalogu 
kupca nije istaknuta cijena prema cjeniku ([...] kuna uvećano za 25 % PDV-a), kao niti odobren 
popust od [...] %, već je navedena samo cijena umanjena za iznos popusta ([...] kuna uvećano 
za 25 % PDV-a), što prethodno nije jasno i nedvosmisleno ugovoreno s dobavljačima u 
pisanom obliku, AZTN je utvrdio da naknade za uslugu objave u katalogu STUDENCA d.o.o. 
izvršene dobavljačima [...] i [...], čije ostvarenje treba ovisiti o stvarnom i mjerljivom učinku 
kupca, nisu ugovorene u skladu s odredbama ZNTP-a te da nisu jasno specificirane na 
računima STUDENCA d.o.o., što predstavlja nepoštene trgovačke prakse propisane člankom 
4. stavkom 2. točkom 1. ZNTP-a, u vezi s člankom 5. stavkom 1. ZNTP-a; člankom 4. stavkom 
2. točkom 6. ZNTP-a, u vezi s člankom 12. stavkom 1. točkom 3. ZNTP-a, jer usluga 
oglašavanja nije ugovorena u skladu s člankom 12. stavkom 2. ZNTP-a te člankom 4. stavkom 
2. točkom 2. ZNTP-a, u vezi s člankom 7. stavkom 6. ZNTP-a. 

 
5.4. Povrede ZNTP-a u vezi s rokovima plaćanja 

Pregledom dokumentacije i očitovanja STUDENCA d.o.o. koje je STUDENAC d.o.o. dostavio 
u okviru predmeta KLASE: 034-08/22-04/037, uočena su moguća kašnjenja u plaćanju računa 
sva tri dobavljača STUDENCA d.o.o. obuhvaćena istraživanjem, što je predstavljalo jednu od 
indicija za pokretanje ovoga upravnog postupka.  

Jedna od osobito bitnih ugovornih odredbi u ugovorima između dobavljača i kupca   
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda je i odredba o uvjetima i rokovima plaćanja 
isporučenih proizvoda (članak 5. stavak 1. točka 3. ZNTP-a). Pritom, ako se ugovorom 
predviđa redovita isporuka proizvoda, uvjeti i rokovi plaćanja ne smiju biti dulji od 30 dana, 
kada je riječ o isporučenim pokvarljivima poljoprivrednim i prehrambenim proizvodima 
odnosno ne smiju biti dulji od 60 dana kada je riječ o proizvodima koji nisu pokvarljivi, 
računajući od isteka ugovorenog razdoblja isporuke tijekom kojeg su isporuke izvršene ili ne 
smiju biti dulji od 30 odnosno 60 dana računajući od dana isporuke odnosno dana primke ili 
dana otkupnog bloka na kojem je utvrđen iznos koji treba platiti za otkupljene poljoprivredne i 
prehrambene proizvode, ovisno o tome koji od navedenih dana nastupa kasnije, s time da 
ugovoreno razdoblje isporuke može biti ugovoreno i obuhvatiti obračunsko razdoblje od 
najdulje 30 dana, pri čemu valja voditi računa o tome da ako kupac utvrđuje iznos koji treba 
platiti, razdoblja počinju teći od isteka ugovorenog obračunskog razdoblja u kojem su isporuke 
izvršene (članak 5. stavci 3., 4., 5., i 8. ZNTP-a). Ako se, pak, ugovorom ne predviđa redovita 
isporuka proizvoda, uvjeti i rokovi plaćanja ne smiju biti dulji od 30 dana, kada je riječ o 
pokvarljivim poljoprivrednim i prehrambenim proizvodima odnosno ne smiju biti dulji od 60 
dana, kada je riječ o proizvodima koji nisu pokvarljivi, računajući od dana isporuke ili ne smiju 
biti dulji od 30 odnosno 60 dana računajući od dana izdavanja računa ili zaprimanja računa ili 
otkupnog bloka na kojem je utvrđen iznos koji treba platiti, ovisno o tome koji od navedenih 
dana nastupa kasnije, pri čemu valja voditi računa o tome da ako kupac utvrđuje iznos koji 
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treba platiti, razdoblja plaćanja počinju teći od dana isporuke poljoprivrednih i prehrambenih 
proizvoda (članak 5. stavci 6., 7 i 8. ZNTP-a). 

Odredbom članka 11. stavka 1. točke 1. ZNTP-a, među ostalim nepoštenim trgovačkim 
praksama u odnosu na kupca i dobavljača, navedena je i praksa u kojoj kupac plaća 
dobavljaču u rokovima duljim od propisanih: a) člankom 5. stavcima 3., 4., 5. i 8. toga Zakona 
u slučaju ugovorene redovite isporuke proizvoda te b) člankom 5. stavcima 6., 7. i 8. ZNTP-a, 
kada nije ugovorena redovita isporuka proizvoda. 

Na temelju do tada provedenog ispitnog postupka, AZTN je preliminarno utvrdio da je 
STUDENAC d.o.o., kao kupac sa značajnom pregovaračkom snagom u smislu odredbe članka 
3. stavka 1. ZNTP-a, nametao nepoštenu trgovačku praksu iz odredbe članka 4. stavka 2. 
točke 6. i članka 11. stavka 1. točke 1. a) i b) ZNTP-a dobavljačima [...], [...] i [...], za isporučene 
poljoprivredne i prehrambene proizvode plaćene u rokovima duljim od propisanih člankom 5. 
stavcima 3., 6. i člankom 7. ZNTP-a. 

 
5.4.1. Plaćanja izvan roka [...] 

U odnosu na dobavljača [...], rok plaćanja ugovoren je člankom 4. Ugovora [...], prema kojem 
se kupac obvezuje ugovorenu cijenu isplatiti prodavatelju u roku od 30 dana za svježe 
proizvode, odnosno 60 dana za ostale proizvode i to od dana isporuke robe, odnosno dana 
kada kupac zaprimi račun, ako je račun izdan nakon što je roba isporučena kupcu. 

Udovoljavajući zahtjevu AZTN-a, STUDENAC je 20. svibnja 2022. dostavio analitičku karticu 
za dobavljača [...] za razdoblje od 1. siječnja 2022. do 30. travnja 2022. Na zahtjeve AZTN-a 
za pojašnjenjem načina dostave računa tog dobavljača i evidencije datuma njihovog 
zaprimanja u STUDENCU d.o.o., kao i datuma knjiženja računa u analitičkoj kartici, 
STUDENAC d.o.o. je u svojim podnescima od 20. svibnja 2022. i 10. kolovoza 2022. pojasnio 
kako se računi dobavljača [...] evidentiraju u analitičkoj kartici s datumom računa, te kako se 
zaprimaju putem pošte. Nadalje, stranka je navela kako se računi šalju u papirnatom formatu 
za isporuke izvršene u razdoblju od 10 dana, što je dogovoreno s dobavljačem zbog 
jednostavnosti, pa samim time datum računa ne prati datum isporuke. Također, stranka je 
pojasnila kako je datum isporuke zapravo datum primitka proizvoda u trgovini, odnosno datum 
primke te kako dobavljač ispostavlja račun s datumom zadnje isporuke u trgovinu i kako se 
valuta plaćanja načelno računa od datuma računa. Nadalje, na zahtjev AZTN-a da pojasni vodi 
li STUDENAC d.o.o. evidenciju datuma zaprimanja računa dobavljača [...], 14. listopada 2022. 
STUDENAC d.o.o. je dostavio očitovanje prema kojem evidencija datuma zaprimanja računa 
postoji za račune koje stižu putem pružatelja usluge i za račune koji stižu kao preporučena 
pošiljka, dok za one račune koji ne dolaze na taj način ne postoji evidencija. S obzirom na to 
da je i dalje bilo nejasno postoji li u STUDENCU d.o.o. evidencija zaprimanja računa 
dobavljača [...], zatraženo je očitovanje o datumima zaprimanja 176 računa toga dobavljača 
prema priloženom popisu računa, za koje je utvrđeno prekoračenje roka plaćanja, računajući 
pritom da rok plaćanja teče od datuma računa evidentiranih u analitičkoj kartici, odnosno 
zatražena je dostava potvrda o vremenu zaprimanja tih računa u elektroničkom obliku putem 
sustava EDI ili putem e-pošte ili o evidentiranju na drugi način, iz kojih se može utvrditi datum 
i način zaprimanja za svaki pojedini račun prema popisu. Također, zatraženo je da se naznače 
računi s tog popisa koji se odnose na isporučene proizvode [...]. Očitujući se na zahtjev AZTN-
a, 6. prosinca 2022. STUDENAC d.o.o. je dostavio pojašnjenje prema kojem dobavljač šalje 
račune u papirnatom obliku za razdoblje isporuka od 10 dana, a takav način fakturiranja 
ugovoren je s dobavljačem zbog operativne jednostavnosti, jer je dobavljaču izazovno 
ispostavljati račun za svaki dan. Nadalje, pojasnio je kako je datum isporuke datum zaprimanja 
robe u trgovinu (datum primke), međutim, budući da dobavljač ispostavlja račun s datumom 
zadnje isporuke u trgovinu, valuta plaćanja načelno se računa od datuma računa. Isto tako, 
pojasnio je da se u prijemnu knjigu upisuju samo preporučene pošiljke, a računi dobavljača se 
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u poslovne knjige unose s datumom računa. Stranka je također pojasnila kako u STUDENCU 
d.o.o. ne postoji klasična evidencija datuma zaprimanja računa, već da imaju druge 
mehanizme kontrole. Također, u priloženoj tablici s popisom broja računa dva su računa 
označena kao računi koji sadrže proizvod [...] ([...] od 29. ožujka 2022. i [...] od 22. travnja 
2022.). 

Tumačenjem predmetnog Ugovora [...], koji u članku 8. sadrži odredbu prema kojoj je dinamika 
isporuke minimalno jedan put dnevno, a po potrebi kupca može biti i više puta dnevno 
(svakodnevna isporuka vidljiva je i iz Popisa mjesta i vremena isporuke) te prema utvrđenoj 
činjenici izdavanja zbirnih računa dobavljača, AZTN zaključuje da je s ovim dobavljačem 
ugovorena redovita isporuka. Naime, prema navodima stranke razdoblje isporuke je 10 dana, 
no uvidom u dostavljeni uzorak računa dobavljača knjiženih u analitičkoj kartici utvrđeno je da 
dobavljač izdaje zbirne račune za isporuke izvršene u razdoblju koje obuhvaća između osam 
i 11 dana (osim računa br. [...] koji se izdaje za jednu isporuku), pri čemu se svaki račun odnosi 
na isporuke izvršene u pojedinu poslovnicu, a datum računa odgovara datumu posljednje 
izvršene isporuke u razdoblju na koje se račun odnosi. Pritom, utvrđeno je kako dostavljeni 
računi nemaju otisnut prijemni štambilj. Usporedbom dostavljenih računa dobavljača i 
podataka iz analitičke kartice utvrđeno je kako STUDENAC d.o.o. knjiži račune dobavljača s 
datumom računa, kako i sama stranka navodi u svojem očitovanju (izuzev računa broj [...] od 
20. veljače 2022., za koji je u analitičku karticu unesen pogrešan datum računa). 

Nadalje, uvidom u ugovorene cjenike i dostavljene račune dobavljača utvrđeno je da je 
dobavljač u promatranom razdoblju STUDENCU d.o.o. isporučivao svježi i zamrznuti kruh. 
Sukladno članku 2. stavku 1. točki 4. ZNTP-a i Pravilniku o poljoprivrednim i prehrambenim 
proizvodima, pokvarljivim te proizvodno i tržišno osjetljivim poljoprivrednim i prehrambenim 
proizvodima „Narodne novine“, br. 93/21., 130/21. i 24/22.; dalje u tekstu: Pravilnik) kruh se 
smatra pokvarljivim poljoprivrednim i prehrambenim proizvodom za kojeg je ZNTP-om određen 
rok plaćanja od 30 dana, osim ako je zbog prirode ili faze prerade tih proizvoda, njihov 
proizvođač utvrdio rok dulji od 30 dana od dana berbe, proizvodnje ili prerade u kojem oni 
postaju neprikladni za prodaju. Uvidom u dobavljačevu specifikaciju proizvoda [...], koju je 
STUDENAC d.o.o. na zahtjev AZTN-a dostavio 6. prosinca 2022., utvrđeno je da je dobavljač 
na istoj naveo podatke o čuvanju (-18 oC do šest mjeseci, +4 oC dva dana) i pripremi proizvoda 
(pečenje nakon odmrzavanja u zagrijanoj pećnici na 190 oC, 12 minuta), iz čega proizlazi da 
je dobavljač za zamrznuti proizvod kakav dostavlja kupcu utvrdio rok dulji od 30 dana od dana 
proizvodnje u kojem taj proizvod postaje neprikladan za prodaju, pa se u skladu s Pravilnikom 
taj proizvod ne smatra pokvarljivim poljoprivrednim i prehrambenim proizvodom. Stoga je 
AZTN rokove plaćanja računa dobavljača koji se odnose na isporuke tog proizvoda utvrđivao 
u skladu s odredbom članka 5. stavka 4. ZNTP-a prema kojoj rok plaćanja za ostale 
poljoprivredne i prehrambene proizvode ne smije biti dulji od 60 dana. AZTN je utvrdio da je 
STUDENAC d.o.o. promatrane račune za isporučeni zamrznuti kruh [...] platio unutar Zakonom 
propisanog roka.  

Na temelju navedenoga, za utvrđivanje rokova plaćanja računa [...] za isporučene vrste kruha 
iz svježeg programa, AZTN primjenjuje članak 5. stavak 3. ZNTP-a, koji propisuje da ako se 
ugovorom predviđa redovita isporuka proizvoda, uvjeti i rokovi plaćanja isporučenog 
pokvarljivog poljoprivrednog i prehrambenog proizvoda ne smiju biti dulji od 30 dana računajući 
od isteka ugovorenog razdoblja isporuke tijekom kojeg su isporuke izvršene ili ne smiju biti 
dulji od 30 dana računajući od dana isporuke odnosno dana primke ili dana otkupnog bloka na 
kojem je utvrđen iznos koji treba platiti za otkupljene poljoprivredne i prehrambene proizvode, 
ovisno o tome koji datum nastupa kasnije.  

Uvidom u dostavljenu analitičku karticu koja se odnosi na razdoblje od 1. siječnja 2022. do 30. 
travnja 2022. utvrđeno je da je STUDENAC d.o.o. u tom razdoblju knjižio ukupno 268 računa 
[...] (te tri storno računa). Na temelju podataka iz analitičke kartice, potvrda o uplatama i 
specifikacija plaćanja te uzimajući pri tome u obzir dostavljena očitovanja STUDENCA d.o.o. 



34 
 

do pokretanja upravnog postupka, AZTN je utvrdio da postoje indicije koje upućuju na 
prekoračenje rokova plaćanja u odnosu na 171 račun, računajući pritom da rok plaćanja teče 
od datuma računa. Uz navedeno, iz specifikacije plaćanja od 7. travnja 2022., dostavljene uz 
podnesak STUDENCA d.o.o. od 10. kolovoza 2022., utvrđeno je kašnjenje u plaćanju u 
odnosu na dodatna dva računa [...] od 20. srpnja 2021. i br. [...] od 31. kolovoza 2021., koji su 
izdani u vrijeme dok je na snazi bio Zakon o zabrani nepoštenih trgovačkih praksi u lancu 
opskrbe hranom („Narodne novine“ br. 117/17., dalje u tekstu: ZNTP 117/17). Naime, ZID 
ZNTP je stupio na snagu 1. rujna 2021. pa se na ugovore i poslovne odnose trgovaca i 
dobavljača do 31. kolovoza 2021. primjenjivao ZNTP 117/17, koji je također nepoštenom 
trgovačkom praksom određivao izvršenje roka plaćanja dobavljaču dulje od 30 dana od dana 
primitka svježeg poljoprivrednog i prehrambenog proizvoda koji je predmet isporuke (članak 
12. točka 23. ZNTP 117/17-a) pa je u tom smislu, stranka morala poštivati popisane rokove 
plaćanja i prije stupanja na snagu ZNTP-a. Međutim, ovaj upravni postupak pokrenut je nakon 
stupanja na snagu ZID ZNTP-a pa unatoč tome što je AZTN uočio moguća kašnjenja u 
plaćanju u odnosu na navedena dva računa, AZTN je ispitivao i preliminarno utvrdio kašnjenje 
u odnosu na račune izdane nakon 1. rujna 2021.  

U svom očitovanju od 24. ožujka 2023. STUDENAC d.o.o. nije osporio da je u poslovanju sa 
[...] došlo do prekoračenja rokova plaćanja te je naveo kako je u odnosu na toga dobavljača u 
razdoblju od 1. siječnja 2022. do 30. travnja 2022. bilo ukupno 251 plaćenih računa, od čega 
ih je 119 (47,4 %) plaćeno prijevremeno, 46 računa (18,33 %) sa zakašnjenjem manjim od 10 
dana, 85 računa (33,9 %) sa zakašnjenjem od 10 do 30 dana, a samo jedan račun (0,39 %) 
sa zakašnjenjem od 30 do 60 dana. Također je naveo kako se, sukladno članku 4. stavku 6. 
Zakona, rok plaćanja računa od dana izdavanja ili zaprimanja računa, ovisno o tome koji 
nastupa kasnije, pa iako STUDENAC d.o.o. u svom poslovanju ne koristi datumare kako bi 
označio datume zaprimanja, da je iz svih računa razvidno da datum koji je naveden kao datum 
računa, ne odgovara datumu stvarnog zaprimanja računa, a koji je zapravo datum koji je 
naveden pored mjesta izdavanja računa. Nadalje je pojasnio kako se u praksi često događa 
da se kao datum računa navede interni datum dobavljača, odnosno datum kada je dobavljač 
u svom sustavu izradio račun, dok je datum zaprimanja zapravo kasniji datum naveden u 
zaglavlju računa. Pritom je dostavio primjere računa dobavljača na kojima je vidljivo 
vremensko odstupanje između datuma računa i datuma izdavanja računa, i to račune br. [...] 
(datum računa 28. veljače 2022., a datum izdavanja računa 10. ožujka 2022.), [...] (datum 
računa 10. veljače 2022., a datum izdavanja računa 17. veljače 2022.), [...] (datum računa 10. 
travnja 2022., a datum izdavanja računa 21. travnja 2022.), [...] (datum računa 10. travnja 
2022., a datum izdavanja računa 2. svibnja 2022.), [...] (datum računa 12. travnja 2022., a 
datum izdavanja računa 14. travnja 2022.). 

U odnosu na kašnjenja u plaćanju u odnosu na sva tri predmetna dobavljača, STUDENAC 
d.o.o. u svom očitovanju od 24. ožujka 2023. nije osporio da su određeni računi plaćeni nakon 
dospijeća, no istaknuo je da je u konkretnom slučaju riječ jedino i isključivo o omašci u 
poslovnom procesu STUDENCA d.o.o., a nikako o poslovnoj praksi i namjeri stranke da svoje 
obveze svjesno plaća nakon roka dospijeća. Nadalje je istaknuo kako je iz dokumentacije i 
očitovanja koja dostavlja tim podneskom, kao i ranije dokumentacije, razvidno kako je s ovim 
dobavljačima u dugogodišnjoj uspješnoj poslovnoj suradnji te da eventualna plaćanja računa 
s manjim zakašnjenjima nikada nisu imala štetne posljedice za bilo koju ugovornu stranu, niti 
su ugrožavala nastavak takve suradnje ili opstojnost likvidnog poslovanja dobavljača. Kao 
uzrok kašnjenja u plaćanju računa dobavljača, stranka je navela i potrebno vrijeme za 
usklađivanje svog poslovanja s novim Zakonskim obvezama, pandemiju COVID-19, zbog koje 
je velik broj radnika bio u izolaciji i bolovanju te da manja odstupanja od Zakona u vidu kraćih 
kašnjenja s podmirenjem računa dobavljača nikako ne predstavljaju nepoštenu trgovačku 
praksu ili iskorištavanje značajne pregovaračke snage STUDENCA d.o.o. u odnosu na svoje 
dobavljače, već posljedicu ljudskih propusta u razdoblju prilagodbe brojnim i opsežnim 
obvezama propisanima Zakonom. Posebno je istaknula kako trenutno, s posebnom 
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pozornošću prati dospijeća svih ulaznih računa kako bi se osiguralo da su isti plaćeni unutar 
zakonskog roka plaćanja te kako se trenutno pripremaju detaljne interne politike postupanja 
kako se ne bi potkrala bilo kakva aktivnost ili propust koja bi potencijalno mogla rezultirati 
nepoštenom trgovačkom praksom. 

U Prijedlogu za preuzimanje obveza stranka je u odnosu na sva tri predmetna dobavljača 
navela kako se iznimno zbog opsega poslovanja, ljudskih, ali i vanjskih faktora (npr. 
pandemija) ponekad dogode i propusti u vidu manjih zakašnjenja u plaćanjima. Naime, u 
analitičkoj kartici kao datum računa navedeni su datumi izdavanja računa te se od tog datuma 
računa rok dospijeća, koji se kao takav sustavno (automatizirano) upisuje u računovodstveni 
sustav STUDENCA d.o.o. i analitičku karticu. Međutim, stranka je navela da su neki od računa 
zaprimljeni u STUDENAC d.o.o. i po nekoliko dana nakon njihovog zaprimanja, što znači da 
rok za plaćanje tih računa teče od datuma kad ih je STUDENAC d.o.o. faktički zaprimio. 

Uzimajući u obzir očitovanje STUDENCA d.o.o. o tome da su na računima dobavljača 
naznačeni datum zaprimanja koji zapravo odgovaraju datumu navedenom u zaglavlju računa 
uz mjesto izdavanja, koje je AZTN ocijenio razložnim i logičnim, nakon pokretanja upravnog 
postupka izvršen je ponovni uvid u svih spornih 171 račun i u skladu s pojašnjenjem 
STUDENCA d.o.o. utvrđeni su datumi njihova zaprimanja i rokovi plaćanja, računajući pri tome 
da rok plaćanja teče od datuma njihova zaprimanja u STUDENCU d.o.o. Na taj način je 
preliminarno utvrđeno prekoračenje rokova plaćanja za ukupno 89 računa [...] izdanih u 
razdoblju od 1. siječnja 2022. do 30. travnja 2022., i to od pet do 24 dana od datuma zaprimanja 
računa, što predstavlja 33,21 % ukupnog broja računa [...] knjiženih u promatranom razdoblju. 

U odnosu na dane prekoračenja rokova plaćanja, analizom je preliminarno utvrđeno da je 27 
računa (30,34 %) [...] plaćeno s prekoračenjem roka plaćanja do 10 dana, 45 računa (50,56 
%) s prekoračenjem od 10 do 20 dana, a 17 računa (19,10 %) s prekoračenjem od 20 do 24 
dana, pri čemu su analizirani računi koji su knjiženi, a ne plaćeni (kako je stranka prikazala) u 
promatranom razdoblju od 1. siječnja 2022. do 30. travnja 2022. Pritom, napominje se da je 
prekoračenje roka plaćanja utvrđeno za račun br. [...] od 10. veljače 2022., budući da je 
prilikom knjiženja tog računa u analitičkoj kartici prema pojašnjenju STUDENCA d.o.o. došlo 
do pogreške kod upisivanja broja računa, kojom prilikom je u analitičkoj kartici taj račun 
greškom evidentiran pod brojem [...]. 

Opisana povreda trajala je u razdoblju od 12. veljače 2022., kao prvog sljedećeg dana od dana 
dospijeća prvih računa koji su plaćen izvan roka od 30 dana (riječ je o računima br.: [...], [...], 
[...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...] i [...], svi datuma računa 10. siječnja 
2022.) do 6. lipnja 2022., kada je podmireno dugovanje po računu br.: [...] od 31. ožujka 2022. 
(ukupno trajanje 114 dana). 

 

5.4.2. Plaćanja izvan roka [...] 

U odnosu na dobavljača [...], uvjeti i rok plaćanja ugovoreni su člankom 4. Ugovora [...] kojim 
se kupac obvezuje ugovorenu cijenu isplatiti prodavatelju u roku od 30 dana za svježe 
proizvode, i to od dana isporuke robe, odnosno dana kada kupac zaprimi račun, ako je račun 
izdan nakon što je roba isporučena kupcu. Prema popisu robe/cjeniku koji čini prilog Ugovoru 
[...] za sve vrste proizvoda naznačen je rok plaćanja od 30 dana. 

Udovoljavajući zahtjevu AZTN-a, STUDENAC d.o.o. je 20. svibnja 2022. dostavio analitičku 
karticu za dobavljača [...] za razdoblje od 1. siječnja 2022. do 30. travnja 2022. Na zahtjeve 
AZTN-a za pojašnjenjem načina dostave računa toga dobavljača i evidencije datuma njihovog 
zaprimanja u STUDENCU d.o.o., stranka je u svojem podnesku od 20. svibnja 2022. pojasnila 
kako se računi dobavljača [...] evidentiraju u analitičkoj kartici s datumom računa, te kako se 
računi toga dobavljača zaprimaju putem EDI sustava, a u podnesku pristiglom 11. kolovoza 
2022. STUDENAC d.o.o. je dostavio očitovanje prema kojem se računi šalju elektronski kroz 
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EDI sustav dnevno po prodavaonici, zatim je naveo da datum isporuke predstavlja datum 
zaprimanja robe u trgovini, dok se u sustav unosi datum isporuke s računa. U potonjem 
podnesku stranka je nadalje iznijela kako navedeno može odstupati u slučaju da datum 
otpremnice dobavljača, iz koje se generira račun, ne prati stvarni datum isporuke u trgovinu te 
da se valuta plaćanja računa načelno od datuma računa te da se, u slučaju da račun ne prođe 
kroz EDI, knjiži ručno te je moguće odstupanje prilikom knjiženja. 

S obzirom na to da iz dostavljene analitičke kartice nije bilo moguće utvrditi datume plaćanja 
za znatni broj računa, postupajući po zahtjevu AZTN-a, stranka je 14. listopada 2022. dostavila 
analitičku karticu za razdoblje od 1. svibnja 2022. do 30. lipnja 2022. Uz taj podnesak, stranka 
je na zahtjev AZTN-a dostavila i podatke o datumima i vremenu zaprimanja 370 računa [...] u 
STUDENCU d.o.o., kao i specifikacije plaćanja od 22. travnja 2022., 22. ožujka 2022. i 11. 
travnja 2022., dokumente naziva „kompenzacija“: na iznos [...] kuna, s datumom u zaglavlju 9. 
veljače 2022. i datumom uz otisak pečata stranke 21. travnja 2022., na iznos od [...] kuna s 
datumom u zaglavlju od 9. veljače 2022. (bez datuma uz otisak pečata stranke) i na iznos od 
[...] kuna, bez jasno vidljivog datuma u zaglavlju i datumom uz otisak pečata stranke 8. travnja 
2022. te račune dobavljača br. [...] od 8. ožujka 2022., [...] od 16. ožujka 2022., [...] od 4. ožujka 
2022., [...] od 2. ožujka 2022. i [...] od 18. veljače 2022. 

Radi potrebe za daljnjim razjašnjenjem nejasnoća, udovoljavajući zahtjevu AZTN-a, 
STUDENAC d.o.o. je 6. prosinca 2022. dostavio: 

- pojašnjenje o datumima zaprimanja računa br. [...], [...], [...], [...], [...] i [...]; 
- analitičku karticu dobavljača [...] koja se odnosi na račune izdane u razdoblju od 8. 

svibnja 2021. do 28. studenoga 2022. (iako je zatraženo za razdoblje od 1. siječnja 

2022. do 30. lipnja 2022.); 

- pojašnjenje u odnosu na datum knjiženja računa i datum izdavanja računa dobavljača 

[...]; 

- potvrdu o uplati preostalog iznosa računa br. [...], odnosno dokument naziva 

„kompenzacija“ na iznos [...] kuna s datumom u zaglavlju 9. veljače 2022 i datumom uz 

otisak pečata stranke 18. veljače 2022., dokument naziva „kompenzacija“ na iznos [...] 

kuna s datumom u zaglavlju 9. veljače 2022 i datumom uz otisak pečata stranke 8. 

veljače 2022., račun br. [...] od 27. siječnja 2022.  

Iako ih je AZTN zatražio, podatke o datumima zaprimanja 117 računa toga dobavljača 

STUDENAC d.o.o. uz taj podnesak nije dostavio. 

Uvidom u ugovoreni cjenik i dostavljene račune dobavljača, utvrđeno je da je predmet 
ugovornog odnosa između STUDENCA d.o.o. i [...] kupnja odnosno prodaja svježih jaja 
(proizvod koji se sukladno članku 2. stavku 1. točki 4. ZNTP-a i Pravilniku smatra pokvarljivim). 
Pritom, utvrđeno je kako dostavljeni računi nemaju otisnut prijemni štambilj.  

Budući da je STUDENAC d.o.o. dostavio AZTN-u analitičku karticu za dulje razdoblje u odnosu 
na zatraženo, a iz koje je bilo moguće utvrditi datume plaćanja i za pojedine račune dobavljača 
knjižene do 30. lipnja 2022., AZTN je u odnosu na ovoga dobavljača analizirao rokove plaćanja 
svih računa knjiženih u razdoblju od 1. siječnja 2022. do 30. travnja 2022., kao i onih računa 
knjiženih u razdoblju od 1. svibnja 2022. do 30. lipnja 2022. za koje je iz dostavljene analitičke 
kartice bilo moguće utvrditi rokove datume plaćanja. Analizom analitičke kartice obuhvaćeno 
je ukupno 794 računa [...], knjiženih u razdoblju od 1. siječnja 2022. do 30. travnja 2022. te 
192 računa knjiženih u razdoblju od 1. svibnja 2022. do 30. lipnja 2022. Usporedbom 
dostavljenih računa dobavljača i podataka iz analitičke kartice utvrđeno je kako STUDENAC 
d.o.o. knjiži račune dobavljača s datumom računa.  

Pregledom dostavljene financijske dokumentacije utvrđeno je da STUDENAC d.o.o. u 
analitičkoj kartici za sve promatrane račune [...] navodi oznaku „CES“ kao pripadajuću 
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knjigovodstvenu ispravu na temelju koje su podmirena dugovanja prema [...], a istovremeno 
su za zatraženi uzorak računa dostavljeni dokumenti o višestrukim kompenzacijama između 
STUDENCA d.o.o., [...] i društva [...] te specifikacije plaćanja (na kojima se također navodi 
oznaka „CES“) kao dokazi o uplatama. Datumi sa specifikacija plaćanja odgovaraju datumima 
plaćanja računa evidentiranima u analitičkoj kartici, dok se na dokumentima o višestrukim 
kompenzacijama navode raniji datumi (i to, na pojedinim dokumentima samo jedan datum, a 
na pojedinim se navode dva različita datuma, kako je ranije navedeno) u odnosu na datum na 
specifikacijama plaćanja i analitičkoj kartici.  

U odnosu na [...], s kojim nije ugovorena redovita isporuka, prema odredbi članka 5. stavka 6. 
ZNTP-a, uvjeti i rokovi plaćanja isporučenog pokvarljivog poljoprivrednog i prehrambenog 
proizvoda ne smiju biti dulji od 30 dana, računajući od dana isporuke ili ne smiju biti dulji od 30 
dana računajući od dana izdavanja računa ili zaprimanja računa ili otkupnog bloka na kojem 
je utvrđen iznos koji treba platiti, ovisno o tome koji od navedenih dana nastupa kasnije. 

Analiza cjelokupne financijske dokumentacije dostavljene do pokretanja upravnog postupka 
ukazivala je na moguće prekoračenje rokova plaćanja za ukupno 66 računa, računajući da rok 
plaćanja teče od datuma zaprimanja računa, koje je stranka dostavila, do datuma plaćanja 
računa evidentiranih u analitičkoj kartici. 

S obzirom na to da su postojale nejasnoće o tome jesu li u analitičkoj kartici dostavljenoj 6. 
prosinca 2022. evidentirani datumi zaprimanja računa, kao i o načinu podmirenja dugovanja 
prema [...], STUDENAC d.o.o. je 24. ožujka 2023., udovoljavajući zahtjevu AZTN-a od 17. 
veljače 2023., dostavio podnesak s pojašnjenjem značenja kratica iz analitičke kartice iz kojeg 
proizlazi da u analitičkoj kartici nije evidentiran datum zaprimanja računa, a datum plaćanja 
predstavlja datum izvoda te u kojem se ističe da je u analitičkoj kartici, kao datum računa, 
naveden datum izdavanja računa te se od tog datuma računa datum dospijeća, koji se kao 
takav automatiziranim putem upisuje u računovodstveni sustav STUDENCA d.o.o. i analitičku 
karticu, no da su neki računi faktički zaprimljeni u STUDENCU d.o.o. i po nekoliko dana nakon 
njegova izdavanja što znači da rok za plaćanje tih računa teče od datuma kada ih je 
STUDENAC d.o.o. faktički zaprimio. U svom očitovanju u podnesku od 24. ožujka 2023. 
stranka nije osporavala da je u poslovanju s [...] došlo do prekoračenja rokova plaćanja te je 
navela da su isključivo omaškom određeni računi plaćeni nakon dospijeća te da nikako nije 
riječ o poslovnoj praksi i namjeri stranke da svoje obveze svjesno plaća nakon roka plaćanja. 
Pritom, istaknula je kako je iz dokumentacije i očitovanja dostavljenih u postupku razvidno kako 
je STUDENAC d.o.o. s [...], kao i s preostala dva dobavljača obuhvaćena ovim postupkom, u 
dugogodišnjoj uspješnoj poslovnoj suradnji te da eventualna plaćanja računa s manjim 
zakašnjenjima nikada nisu imala štetne posljedice za bilo koju ugovornu stranu niti su 
ugrožavala nastavak takve suradnje ili opstojnost likvidnog poslovanja dobavljača. Nadalje, 
stranka je navela kako je u odnosu na tog dobavljača u razdoblju od 1. siječnja 2022. do 30. 
travnja 2022. ukupan broj plaćenih računa 946, od čega ih je 182 (19,23 %) plaćeno 
prijevremeno, 39 računa (4,12 %) plaćeno u valuti, 401 račun (42,39 %) je plaćen s 
zakašnjenjem manjim od 10 dana, 210 (22,2 %) ih je plaćeno sa zakašnjenjem od 10 do 30 
dana, 11 (1,2 %) ih je plaćeno sa zakašnjenjem od 30 do 60 dana, a 103 (10,89 %) ih je 
plaćeno sa zakašnjenjem od više od 60 dana. Nadalje je istaknula kako, sukladno ugovorima, 
[...] dostavlja račune putem EDI sustava, no iz tehničkih razloga na strani dobavljača računi 
nisu prolazili do STUDENCA d.o.o., o čemu je STUDENAC d.o.o., u manirama dobrog 
poslovnog ponašanja, svjestan svih ugovornih obveza, o tome pravovremeno obavijestio 
dobavljača, o čemu se dostavlja preslika korespondencije, a uz to STUDENCU d.o.o. je 
nedostajalo puno računa iz 2021. koji nisu primljeni na vrijeme te je STUDENAC d.o.o. inicirao 
usklađenje i dostavio dobavljaču popis računa koje nije dostavio. Nadalje, stranka je pojasnila 
kako se sve fakture uparuju s primkama u dućanu te se uspoređuje cijena i količina, a ako je 
od strane dobavljača došlo do neke neispravnosti, traži se odobrenje, primjerice STUDENAC 
d.o.o. je primio račun za robu koja nikad nije bila isporučena te je zatraženo odobrenje. Stranka 
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je napomenula kako se sukladno članku 4. stavku 6. Zakona rok plaćanja računa od dana 
izdavanja ili zaprimanja računa, ovisno o tome koji nastupa kasnije, pa iako STUDENAC d.o.o. 
u svom poslovanju ne koristi datumare kako bi označio datume zaprimanja, iz svih računa je 
razvidno da datum koji je naveden kao datum računa ne odgovara datumu stvarnog 
zaprimanja računa, a koji je zapravo datum koji je naveden pored mjesta izdavanja računa. U 
praksi se često događa da se kao datum računa navede interni datum dobavljača kada je 
dobavljač u svom sustavu izradio račun, dok je datum zaprimanja zapravo kasniji datum 
naveden u zaglavlju računa, kako je prikazano u prilogu. Stranka je također dostavila 
dokumentaciju u sklopu tri priloga (Prilog 1 do Prilog 3), detaljno navedenu u točki 2.1. 
obrazloženja ovoga rješenja, iz koje, u bitnome, proizlazi da je STUDENAC d.o.o. pisanim 
putem obavještavao dobavljača u 2022. o ne dostavljanju računa i potrebi za usklađivanjem 
stanja, pri čemu se dio računa obuhvaćenih dostavljenom dokumentacijom odnosi na ranije 
razdoblje u odnosu na promatrano u ovom postupku (točnije, na 2020.) te iz koje proizlazi da 
postoji razlika između datuma računa i datuma kada je račun stvarno došao u sustav odnosno 
datuma knjiženja računa.  

U odnosu na [...] stranka se jednako očitovala o uzrocima kašnjenja u plaćanju računa (ljudski 
i vanjski faktori-pandemija, vrijeme potrebno za prilagodbu Zakonu itd.) u svom očitovanju u 
podnesku od 24. ožujka 2023. i u Prijedlogu za preuzimanje obveza, kako je ranije citirano za 
[...] pod točkom 5.4.1. obrazloženja ovoga rješenja. 

S obzirom na to da je iz do tada dostavljene dokumentacije i očitovanja proizlazilo da iz 
analitičke kartice nije moguće utvrditi datume zaprimanja računa, STUDENAC d.o.o. je, 
udovoljavajući zahtjevu AZTN-a od 14. srpnja 2023., dostavio podatke o datumima zaprimanja 
dodatnih 223 računa, kao i za 117 računa dobavljača knjiženih u analitičkoj kartici (budući da 
STUDENAC d.o.o. iste nije dostavio na raniji zahtjev AZTN-a od 17. studenoga 2022.), za koje 
je postojala sumnja da su plaćeni s prekoračenjem roka plaćanja, računajući od datuma 
računa. Pregledom dostavljene dokumentacije uočeno je da se za pojedine račune navodi više 
različitih podataka o datumima i vremenu njihova zaprimanja u STUDENCU d.o.o. pa je AZTN 
kod takvih računa, uzimajući u obzir da se stranka tijekom postupka očitovala i dostavila 
dokumentaciju iz koje je vidljivo da pojedini računi nisu prolazili kroz EDI sustav te su se 
zaprimali ručno, rokove plaćanja utvrđivao in favorem stranke na način da rok plaćanja teče 
od kasnijeg dostavljenog datuma zaprimanja. 

Na usmenoj raspravi održanoj 19. rujna 2023., svjedok [...] je na pitanje AZTN-a o tome tko je 
inicirao mogućnost plaćanja računa [...] kompenzacijom odgovorio da je on inicirao takvu 
mogućnost plaćanja te je nakon što su mu predočeni dokumenti o višestrukoj kompenzaciji na 
iznose od [...] kune i [...] kuna između STUDENCA d.o.o., [...] i društva [...], pojasnio da s 
društvom [...] ima sklopljen ugovor temeljem kojeg ostvaruje prijevremenu naplatu dugovanja 
od strane STUDENCA d.o.o. prema [...]. Na upit da pojasni datume koji se navode na 
dokumentima o višestrukoj kompenzaciji i opseg naplate potraživanja prema STUDENCU 
d.o.o. putem navedenih višestrukih kompenzacija u promatranom razdoblju od 1. siječnja 
2022. do 30. travnja 2022., svjedok je pojasnio da datum naveden u zaglavlju dokumenta (9. 
veljače 2022.) za njega predstavlja datum kada je dobio novac od [...] te da je riječ o manjem 
opsegu takvog načina naplate u odnosu na plaćanje uplatom na račun [...] od strane 
STUDENCA d.o.o. 

S obzirom na to da je stranka na usmenoj raspravi od 19. rujna 2023. zatražila da se pisanim 
putem očituje u vezi višestrukih kompenzacija u poslovanju s dobavljačem [...] na iznose od 
[...] kuna i [...] kuna, podneskom od 2. listopada 2023. STUDENAC d.o.o. se očitovao da račun 
može biti plaćen uplatom na žiro račun, kompenzacijom ili cesijom, pojašnjavajući pritom da 
su računi br. [...], [...], [...] i [...] plaćeni cesijom br. [...] od 22. travnja 2022., a račun br. [...] 
cesijama br. [...] od 22. ožujka 2022. i br. [...] od 11. travnja 2022., uz dostavu predmetnih 
računa i specifikacija plaćanja. 
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Udovoljavajući zahtjevu AZTN-a od 12. listopada 2023., [...] je 23. listopada 2023. dostavio 
karticu konta za STUDENAC d.o.o. razdoblje od 2. siječnja 2022. do 31. kolovoza 2022. te 
Ugovor o posredovanju i zastupanju sklopljen 29. srpnja 2013. između [...] i [...].  

U cilju razjašnjenja spornih pitanja vezanih uz narav poslovnog odnosa između STUDENCA 
d.o.o., [...] i [...] i datume plaćanja spornih računa [...] izdanih STUDENCU d.o.o., AZTN je 11. 
prosinca 2023. zatražio od [...] dostavu očitovanja i financijske dokumentacije. 

U svome očitovanju, u podnesku od 19. prosinca 2023. [...] je pojasnio da je [...] pokretač 
financijske otkupne kompenzacije te da su [...], STUDENAC d.o.o. i [...] sudionici te 
kompenzacije. [...] je otkupio dugovanje od STUDENCA d.o.o. temeljem dostavljenog Ugovora 
o posredovanju sklopljenoga 1. siječnja 2019. između [...] i STUDENCA d.o.o. te će 
STUDENAC d.o.o. svoje dugovanje prema [...] uplatiti [...] umanjeno za proviziju. [...] treba taj 
iznos kompenzacije uplatiti [...], umanjen za iznos provizije temeljem dostavljenog Ugovora o 
posredovanju i zastupanju br. [...] sklopljenoga 29. srpnja 2013. između [...] i [...]. Nadalje, 
pojasnio je kako je [...] putem kompenzacija izvršio ustupanje potraživanja u korist STUDENCA 
d.o.o. u visini koja je naznačena u svakoj pojedinačnoj kompenzaciji. STUDENAC d.o.o. se 
obvezuje da će nakon svake završene kompenzacije, iznos naznačen u istim, umanjen za 
unaprijed dogovorenu proviziju uvećanu za PDV, doznačiti u korist [...] u dogovorenom roku 
temeljem Ugovora o posredovanju sklopljenoga 1. siječnja 2019. između [...] i STUDENCA 
d.o.o. Dostavljene su ukupno 22 potvrde o uplatama društva [...] dobavljaču [...] u razdoblju od 
4. siječnja 2022. do 27. prosinca 2022. temeljem ugovora o pozajmicama.  

Iz dostavljene dokumentacije utvrđeno je da se potraživanja [...] prema STUDENCU d.o.o. u 
promatranom razdoblju podmiruju posredovanjem [...]. Naime, na temelju Ugovora o 
posredovanju i zastupanju br. [...] sklopljenoga 29. srpnja 2013. [...] pruža [...] financijsko, 
trgovačko i poslovno posredovanje na temelju njegovog naloga, odnosno naplatu potraživanja, 
plaćanje obveze, otkup potraživanja ili duga i ostale poslovne usluge, među kojima i 
odobravanje kratkoročnih pozajmica (što je regulirano ugovorima o kratkoročnim 
pozajmicama). [...] je sa STUDENCEM d.o.o. 1. siječnja 2019. sklopio Ugovor o posredovanju 
za ustupanje potraživanja nastalih na temelju kompenzacija, cesija i asignacija, a temeljem 
kojeg, prema očitovanju [...], [...] otkupljuje dugovanja od STUDENCA d.o.o. i putem 
kompenzacija ustupa potraživanja u korist STUDENCA d.o.o.  

Usporedbom u postupku dostavljenih dokumenata o višestrukim kompenzacijama i konto 
kartice [...] za STUDENAC d.o.o., uočeno je da [...] za prestanak svojih potraživanja prema 
STUDENCU d.o.o. u analitičkoj kartici knjiži iznose koji odgovaraju iznosima iz dostavljenih 
dokumenata o višestrukim kompenzacijama, ali sa znatno kasnijim datumima u odnosu na 
datume naznačene na tim dokumentima te nakon datuma na koje je iste iznose knjižila stranka 
u svojoj analitičkoj kartici (koji odgovaraju dostavljenim specifikacijama plaćanja). Nadalje, 
prema dostavljenim potvrdama o uplatama društva [...] dobavljaču [...] u razdoblju od 4. siječnja 
2022. do 27. prosinca 2022. za potraživanja koja [...] ima prema STUDENCU d.o.o., vidljiva su 
plaćanja temeljem ugovora o pozajmicama te se ista ne mogu povezati sa spornim računima 
[...] izdanima STUDENCU d.o.o., koji bi se na taj način avansno podmirivali, kako je svjedok 
iskazivao na usmenoj raspravi održanoj 19. rujna 2023. Stoga je na temelju cjelokupne 
dostavljene dokumentacije i očitovanja STUDENCA d.o.o., [...] i [...], AZTN rokove plaćanja 
računa [...] utvrđivao od datuma njihova zaprimanja u STUDENCU d.o.o. do datuma plaćanja 
računa prema podacima iz analitičke kartice STUDENCA d.o.o. 

Na taj način je preliminarno utvrđeno prekoračenje rokova plaćanja za ukupno 320 računa [...] 
izdanih u razdoblju od 1. siječnja 2022. do 30. lipnja 2022., i to od jednog do 19 dana od 
datuma zaprimanja računa, što predstavlja 32,45 % ukupnog broja analiziranih računa [...] 
knjiženih u promatranom razdoblju. 
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U odnosu na broj dana prekoračenja rokova plaćanja, analizom je preliminarno utvrđeno da je 
137 računa (42,81 %) [...] plaćeno s prekoračenjem roka plaćanja do tri dana, 170 računa 
(53,13 %) s prekoračenjem od četiri do 10 dana, a 13 računa (4,06 %) s prekoračenjem od 11 
do 19 dana, pri čemu su analizirani računi koji su knjiženi, a ne plaćeni (kako je stranka 
prikazala) u promatranom razdoblju od 1. siječnja 2022. do 30. lipnja 2022.  

Opisana povreda trajala je u razdoblju od 1. ožujka 2022., kao prvog sljedećeg dana od dana 
dospijeća prvih računa koji su plaćeni izvan roka od 30 dana (riječ je o računima br.: [...] i [...] 
od 27. siječnja 2022., [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...] i [...], 
od 28. siječnja 2022.) do 24. lipnja 2022., kada su podmirena dugovanja po računima br.: [...], 
[...], [...], [...], [...], [...], [...] i [...] od 16. svibnja 2022., br. [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...] i [...] 
od 17. svibnja 2022., br. [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], 
[...],[...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...] i [...] od 18. svibnja 2022. (ukupno trajanje 115 
dana). 

 
5.4.3. Plaćanja izvan roka [...] 

U odnosu na dobavljača [...], rok plaćanja u Ugovoru br. [...] ugovoren je člankom 5. stavkom 
3., prema kojem se kupac obvezuje ugovornu cijenu isplatiti prodavatelju u roku od 30 dana 
za pokvarljive poljoprivredne i prehrambene proizvode, odnosno 60 dana za ostale proizvode 
i to od dana isporuke robe, odnosno dana kada kupac zaprimi račun, ovisno o tome koji od 
navedenih dana nastupa kasnije. Nadalje, istim je člankom ugovoreno da ako prodavatelj i 
kupac ugovore redovitu isporuku proizvoda, rok plaćanja teče od isteka ugovorenog razdoblja 
isporuke tijekom kojeg su isporuke izvršene. Prema članku 5. stavku 3. Ugovora br. [...] kupac 
se obvezuje prodavatelju platiti u roku od 60 dana odnosno za svježe proizvode u roku od 30 
dana od dana primitka proizvoda, pod uvjetom da je kupcu dostavljen račun. U odnosu na 
Ugovor br. [...], člankom 2. stavkom 2. ugovoreno je da će STUDENAC d.o.o. izvršiti plaćanje 
[...] u roku od 60 dana odnosno za svježe proizvode 30 dana od dana primitka robe odnosno 
od dostave računa ako račun nije dostavljen u trenutku isporuke.  

Udovoljavajući zahtjevu AZTN-a, STUDENAC d.o.o. je 20. svibnja 2022. dostavio analitičku 
karticu za dobavljača [...] za razdoblje od 1. siječnja 2022. do 30. travnja 2022. Na zahtjeve 
AZTN-a za pojašnjenjem načina dostave računa tog dobavljača i evidencije datuma njihovog 
zaprimanja u STUDENCU d.o.o., STUDENAC d.o.o. je u svojem podnesku od 20. svibnja 
2022. pojasnio kako se računi dobavljača [...] evidentiraju u analitičkoj kartici s datumom 
računa te kako se zaprimaju putem pošte. Nadalje, stranka je u svom očitovanju od 10. 
kolovoza 2022. navela da se računi šalju elektronski kroz EDI sustav dnevno po prodavaonici 
ili zbirno za više prodavaonica, da je datum isporuke datum zaprimanja robe u trgovini te da 
se u sustav unosi datum isporuke s računa. Stranka je također pojasnila kako navedeno može 
odstupati u slučaju da datum otpremnice dobavljača, iz kojeg se generira račun, ne prati stvarni 
datum isporuke u trgovinu te kako se valuta plaćanja načelno računa od datuma računa, a u 
slučaju da račun ne prođe kroz EDI, knjiži se ručno te je moguće odstupanje prilikom knjiženja. 
Uz podneske od 12. listopada 2022. i 6. prosinca 2022. stranka je na zahtjev AZTN-a dostavila 
podatke o datumima zaprimanja računa u STUDENCU d.o.o. te izjave o kompenzacijama i 
potvrde uplata sa specifikacijama računa za 43 računa. 

Tumačenjem predmetnih ugovora sklopljenih sa [...] te uzimajući u obzir da je uvidom u 
dostavljeni uzorak računa dobavljača utvrđeno kako dobavljač izdaje račune za svaku pojedinu 
isporuku, AZTN zaključuje da s ovim dobavljačem nije ugovorena redovita isporuka. 

Usporedbom dostavljenih računa dobavljača, na kojima nije vidljiv otisak prijemnog štambilja, 
i podataka iz analitičke kartice utvrđeno je kako STUDENAC d.o.o. knjiži račune dobavljača s 
datumom računa (izuzev računa br. [...] od 13. siječnja 2022. i br. [...] od 3. veljače 2022. za 
koje su u analitičku karticu uneseni kasniji datumi računa, pri čemu, stranka kao razlog tome 
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navodi postojanje određenih tehničkih problema zbog kojih računi nisu pravovremeno 
dostavljeni). 

Nadalje, uvidom u ugovorene cjenike i dostavljene račune dobavljača utvrđeno je da dobavljač 
u promatranom razdoblju STUDENCU d.o.o. isporučuje svježu i suhu tjesteninu. U odnosu na 
pokvarljive poljoprivredne i prehrambene proizvode Pravilnik propisuje iznimku, prema kojoj 
se iz te kategorije izuzimaju oni proizvodi koji su prema tarifnoj KN oznaci razvrstani u popis 
pokvarljivih proizvoda (PPPP), ali je zbog prirode ili faze prerade tih proizvoda, njihov 
proizvođač utvrdio rok dulji od 30 dana od dana berbe, proizvodnje ili prerade u kojem oni 
postaju neprikladni za prodaju. Budući da je dobavljač u svojim cjenicima i specifikacijama, 
koje je STUDENAC d.o.o. dostavio AZTN-u, u odnosu na svježu tjesteninu i njoke naznačio 
rok trajanja od 60 ili 90 dana, ovisno o vrsti proizvoda, dok se suha tjestenina i mlinski proizvodi 
sa dostavljenih cjenika temeljem Pravilnika ne smatraju pokvarljivima, utvrđeno je da se ni 
jedan proizvod ovoga dobavljača, a koji su predmet ovoga ugovornog odnosa sa 
STUDENCEM d.o.o., ne može svrstati u kategoriju pokvarljivih proizvoda. 

Na temelju navedenoga, za utvrđivanje rokova plaćanja računa [...], AZTN primjenjuje članak 
5. stavak 7. ZNTP-a, koji propisuje da ako se ugovorom ne predviđa redovita isporuka 
proizvoda, uvjeti i rokovi plaćanja za ostale poljoprivredne i prehrambene proizvode iz stavka 
1. točke 3. toga članka, a koji se ne smatraju pokvarljivim u smislu Zakona, ne smiju biti dulji 
od 60 dana računajući od dana isporuke ili ne smiju biti dulji od 60 dana računajući od dana 
izdavanja računa ili zaprimanja računa ili otkupnog bloka na kojem je utvrđen iznos koji treba 
platiti, ovisno o tome koji datum nastupa kasnije. 

Uvidom u dostavljenu analitičku karticu koja se odnosi na razdoblje od 1. siječnja 2022. do 30. 
travnja 2022., utvrđeno je da je STUDENAC d.o.o. u tome razdoblju knjižio ukupno 43 računa 
[...] (kao i 30 storno računa). U odnosu na svaki pojedini račun AZTN je rokove plaćanja 
utvrđivao od datuma zaprimanja računa do datuma plaćanja na transakcijski račun dobavljača 
odnosno datuma izjava o prijeboju, za one račune koje je STUDENAC d.o.o. podmirio 
prijebojem. Podaci iz analitičke kartice, uzimajući u obzir i podatke o datumima zaprimanja 
računa u STUDENCU d.o.o., potvrde uplata i izjave o prijebojima dostavljene u fazi 
neupravnog postupka, ukazivali su na moguće prekoračenje rokova plaćanja, odnosno uočeno 
je kako rokovi izvršavanja plaćanja za 32 računa dobavljača prelaze ugovoreni i zakonom 
predviđeni rok od 60 dana, zbog čega je, između ostaloga, pokrenut ovaj upravni postupak. 

U svom očitovanju u podnesku od 24. ožujka 2023. stranka nije osporavala da je u poslovanju 
sa [...] došlo do prekoračenja rokova plaćanja te je navela da su isključivo omaškom određeni 
računi plaćeni nakon dospijeća te da nikako nije riječ o poslovnoj praksi i namjeri stranke da 
svoje obveze svjesno plaća nakon roka plaćanja. Pritom je istaknula kako je iz dokumentacije 
i očitovanja dostavljenih u postupku razvidno kako je STUDENAC d.o.o. s dobavljačem [...], 
kao i s preostala dva dobavljača obuhvaćena ovim postupkom, u dugogodišnjoj uspješnoj 
poslovnoj suradnji te da eventualna plaćanja računa s manjim zakašnjenjima nikada nisu imala 
štetne posljedice za bilo koju ugovornu stranu niti su ugrožavala nastavak takve suradnje ili 
opstojnost likvidnog poslovanja dobavljača. Nadalje, stranka je navela kako je u odnosu na 
toga dobavljača u razdoblju od 1. siječnja 2022. do 30. travnja 2022. bilo ukupno 127 plaćenih 
računa, od čega ih je 46 (36,2 %) plaćeno u valuti, jedan račun (<0,78 %) je plaćen s 
zakašnjenjem manjim od 10 dana, 15 (11,81 %) ih je plaćeno sa zakašnjenjem od 10 do 30 
dana, 47 (37 %) ih je plaćeno sa zakašnjenjem od 30 do 60 dana, a samo 18 (14,17 %) ih je 
plaćeno sa zakašnjenjem od više od 60 dana. Isto tako, STUDENAC d.o.o. je u podnesku 
istaknuo kako sukladno ugovorima, [...] dostavlja fakture putem sustava EDI, no iz tehničkih 
razloga na strani dobavljača računi nisu prolazili do STUDENCA d.o.o., o čemu je STUDENAC 
d.o.o., u manirama dobrog poslovnog ponašanja, svjestan svojih ugovornih obveza, o tome 
pravovremeno obavijestio [...], u vezi s čime je dostavio i korespondenciju s dobavljačem. 
Nadalje je pojasnio da, s obzirom na to da problem nije otklonjen u razumnom roku, zatraženi 
su računi u fizičkom obliku, koji su knjiženi u roku od nekoliko dana i samim time podmirena 
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su dugovanja. Sve fakture se uparuju s primkama u dućanu te se uspoređuje cijena i količina 
pa ako je od strane dobavljača došlo do neke neispravnosti, traži se odobrenje, što je ujedno 
i razlog zbog kojih se pojedini računi ne podmiruju na vrijeme, te je dostavio korespondenciju 
s dobavljačem u vezi s tim. STUDENAC d.o.o. je napomenuo kako se sukladno članku 4. 
stavku 6. Zakona rok plaćanja računa od dana izdavanja računa ili zaprimanja računa, ovisno 
o tome koji od navedenih dana nastupa kasnije, te nadalje pojasnio kako u svom poslovanju 
ne koristi datumare kako bi označio datum zaprimanja računa te da je iz svih računa dobavljača 
ipak razvidno da datum koji je naveden kao datum računa ne odgovara datumu stvarnog 
zaprimanja računa, a koji je zapravo datum koji je naveden pored mjesta izdavanja računa. U 
praksi se često događa da se kao datum računa navede interni datum dobavljača kada je 
dobavljač u svom sustavu izradio račun, dok je datum zaprimanja zapravo kasniji datum 
naveden u zaglavlju računa, kao što je prikazano u prilogu. Stranka je također dostavila 
dokumentaciju u sklopu šest priloga (Prilog 1 do Prilog 6), detaljno navedenu u točki 2.1. 
obrazloženja ovoga rješenja, iz koje u bitnome proizlazi da je STUDENAC d.o.o. pisanim 
putem obavještavao dobavljača u više navrata tijekom 2022. o ne dostavljanju računa, pri 
čemu se dio računa obuhvaćenih dostavljenom dokumentacijom odnosi na kasnije razdoblje 
u odnosu na promatrano u ovom postupku (točnije, na 2023.), a dijelom je ta dokumentacija 
već ranije u postupku dostavljena.  

U odnosu na [...] stranka se jednako očitovala o uzrocima kašnjenja u plaćanju računa (ljudski 
i vanjski faktori-pandemija, vrijeme potrebno za prilagodbu Zakonu itd.) u svom očitovanju u 
podnesku od 24. ožujka 2023. i u Prijedlogu za preuzimanje obveza, kako je ranije citirano za 
[...] pod točkom 5.4.1. obrazloženja ovoga rješenja. 

Dostavljena dokumentacija iz koje proizlazi da je STUDENAC d.o.o. pisanim putem ukazivao 
dobavljaču na probleme koji se odnose na dostavu računa, što je dovelo do ručnog knjiženja 
pojedinih računa, ne utječe na utvrđena prekoračenja rokova plaćanja, budući da se za 
početak računanja rokova plaćanja uzima datum zaprimanja računa prema podacima koje je 
STUDENAC d.o.o. dostavio na zahtjev AZTN-a ranije u postupku. 

Na temelju cjelokupne dostavljene financijske dokumentacije AZTN je preliminarno utvrdio da 
je do prekoračenja rokova plaćanja došlo kod ukupno 32 računa izdanih u razdoblju od 1. 
siječnja 2022. do 30. travnja 2022., i to u trajanju od pet do 30 dana, što predstavlja 74,72 % 
ukupnog broja knjiženih računa u promatranom razdoblju. 

U odnosu na dane prekoračenja rokova plaćanja, analizom je preliminarno utvrđeno da su dva 
računa (6,25 %) [...] plaćena s prekoračenjem roka plaćanja do 10 dana, 13 računa (40,62 %) 
s prekoračenjem od 10 do 20 dana, a 17 računa (53,13 %) s prekoračenjem od 20 do 30 dana, 
pri čemu su analizirani računi koji su knjiženi, a ne plaćeni (kako je stranka prikazala) u 
promatranom razdoblju od 1. siječnja 2022. do 30. travnja 2022.  

Opisana povreda trajala je u razdoblju od 2. travnja 2022., kao prvog sljedećeg dana od dana 
dospijeća prvog računa koji je plaćen izvan roka od 60 dana (riječ je o računu br. [...] od 27. 
siječnja 2022.) do 8. srpnja 2022., kada je podmireno dugovanje po računima br.: [...], [...], [...], 
[...], svi od 8. travnja 2022., [...] od 12. travnja 2022., [...] od 14. travnja 2022., [...] i [...] od 21. 
travnja 2022. te [...] od 28. travnja 2022. (ukupno trajanje 97 dana). 

 
5.4.4. Utvrđene povrede ZNTP-a u vezi s rokovima plaćanja 

U pisanoj obrani stranka u odnosu na račune sva tri predmetna dobavljača ne spori da su 
određeni računi plaćeni nakon dospijeća, no navodi da se u konkretnim slučajevima radi jedino 
i isključivo o omašci u poslovnom procesu STUDENCA d.o.o., a nikako o poslovnoj praksi i 
namjeri STUDENCA d.o.o. da svoje obveze svjesno plaća nakon roka plaćanja. Također, 
ukazuje kako su računi koji su bili predmet promatranja u ovom upravnom postupku izdani 
neposredno nakon stupanja na snagu ZNTP-a te je STUDENCU d.o.o., kao i drugim trgovcima 
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i dobavljačima, trebao dodatni rok kako bi svoje poslovanje u potpunosti uskladio s novim 
zakonskim obvezama. Dodatno, pandemija COVID-19 jedan je od ključnih razlog je 
turbulentnih promjena u lancu opskrbe hranom, a posljedice su i pojedina kašnjenja u plaćanju 
zbog velikog broja radnika u izolaciji i na bolovanju. Slijedom navedenog, smatra da manja 
odstupanja od ZNTP-a u vidu kraćih kašnjenja s podmirenjem računa dobavljača nikako ne 
predstavljaju nepoštenu trgovačku praksu ili iskorištavanje značajne pregovaračke snage 
STUDENCA d.o.o. u odnosu na svoje dobavljače, već posljedicu ljudskih propusta u razdoblju 
prilagodbe brojnim i opsežnim obvezama propisanima Zakonom. 

Prilikom utvrđivanja ove povrede, AZTN nije mogao prihvatiti navode stranke da se u 
konkretnim slučajevima radi jedino i isključivo o omašci u poslovnom procesu STUDENCA 
d.o.o., a nikako o poslovnoj praksi i namjeri STUDENCA d.o.o. da svoje obveze svjesno plaća 
nakon roka plaćanja. Naime, analizirani podaci u ovom upravnom postupku ukazuju da je do 
kašnjenja u plaćanju računa došlo u odnosu na sva tri promatrana dobavljača, i to kod 33,21 
% ukupnog broja računa [...] knjiženih u promatranom razdoblju, među kojima je utvrđeno da 
je 24 najveći broj dana prekoračenja Zakonskog roka; 32,45 % ukupnog broja analiziranih 
računa [...] knjiženih u promatranom razdoblju, među kojima je utvrđeno da je 19 najveći broj 
dana prekoračenja Zakonskog roka; te čak 74,72 % ukupnog broja knjiženih računa [...] u 
promatranom razdoblju, među kojima je utvrđeno da je 30 najveći broj dana prekoračenja 
Zakonskog roka, što bi se teško moglo pripisati omašci i smatrati manjim odstupanjem od 
ZNTP-a u vidu kraćih kašnjenja, a isto se ne može opravdati ni odsustvom radnika tijekom 
pandemije COVID-19. Nadalje, ZNTP kao lex specialis u članku 11. među ostalim zabranjenim 
trgovačkim praksama propisuje i praksu u kojoj kupac plaća dobavljaču u rokovima duljim od 
propisanih tim Zakonom, bez obzira na postojanje namjere kupca da svoje obveze svjesno 
plaća nakon roka plaćanja. U odnosu na navode stranke o tome da su predmetni računi za 
koje je utvrđeno kašnjenje plaćanja izdani neposredno nakon stupanja na snagu ZNTP-a te 
da je STUDENCU d.o.o., kao i drugim trgovcima i dobavljačima, trebao dodatni rok kako bi 
svoje poslovanje u potpunosti uskladio s novim zakonskim obvezama, AZTN ističe da je i 
ZNTP 117/17, koji je stupio na snagu 7. prosinca 2017. godine te je propisivao rok za 
usklađenje ugovora sklopljenih prije njegovog stupanja na snagu najkasnije do 31. ožujka 
2018., također nepoštenom trgovačkom praksom određivao izvršenje roka plaćanja 
dobavljaču duljeg od 60 dana od dana primitka poljoprivrednog ili prehrambenog proizvoda 
koji je predmet isporuke, odnosno duljeg od 30 dana od dana primitka svježeg proizvoda koji 
je predmet isporuke (članak 12. točka 23. ZNTP 117/17-a) pa je u tome smislu, stranka, kao 
kupac sa značajnom pregovaračkom snagom morala poštivati popisane rokove plaćanja i prije 
stupanja na snagu ZNTP-a. 

Budući da stranka u svojoj pisanoj obrani nije osporila da su određeni računi plaćeni nakon 
dospijeća te da nije iznosila nove činjenice i dokaze koji bi utjecali na preliminarno utvrđenu 
povredu ZNTP-a te da se na usmenoj raspravi od 21. svibnja 2024. izjasnila da ostaje kod svih 
svojih navoda iznesenih u ispitnom postupku, AZTN je i konačno utvrdio da je u odnosu na 
svih 89 računa dobavljača [...] te u odnosu na svih 320 računa dobavljača [...] plaćanje izvršeno 
izvan Zakonom i ugovorom predviđenog roka od 30 dana, a u odnosu na svih 32 računa 
dobavljača [...], plaćanje izvršeno izvan Zakonom i ugovorom predviđenog roka od 60 dana, a 
kako je to prethodno izloženo kod preliminarnog utvrđenja povrede u točkama 5.4.1., 5.4.2. i 
5.4.3. obrazloženja ovoga rješenja. 

 
5.5. Povrede ZNTP-a u vezi s nezakonitim vraćanjem poljoprivrednih i prehrambenih 

proizvoda dobavljačima [...] i [...] zbog slabog obrtaja 

Uvidom u dostavljenu dokumentaciju u fazi neupravnog predmeta KLASE: 034-08/22-04/037 
u odnosu na dobavljače [...] i [...], učinila se spornom opravdanost vraćanja isporučenih, a 
neprodanih poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda zbog slabog obrtaja, primjenom iznimke 
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od odredbe članka 12. stavka 1. točke 7. ZNTP-a, predviđene člankom 12. stavkom 2. točke 
7. ZNTP-a. 

Naime, ZNTP u članku 12. stavku 1. točki 7. propisuje da se nepoštenim trgovačkim praksama 
smatraju i prakse kojima kupac zahtijeva vraćanje i/ili vraća dobavljaču isporučene, a 
neprodane poljoprivredne i prehrambene proizvode, ili zahtijeva i/ili naplaćuje naknadu za 
zbrinjavanje takvih proizvoda, ili zahtijeva i/ili naplaćuje naknadu dobavljaču za neprodane 
proizvode kojima je istekao rok trajanja. Međutim, ta se praksa ipak neće smatrati nepoštenom 
ako je jasno i nedvosmisleno ugovorena u okviru ugovora o isporuci poljoprivrednih i 
prehrambenih proizvoda ili u okviru naknadnog ugovora između dobavljača i kupca, a prije 
izvršenja tih praksi te pod uvjetom da je riječ o poljoprivrednom i prehrambenom proizvodu koji 
dobavljač prvi put isporučuje kupcu ili o proizvodu za koji dobavljač izričito traži prodaju od 
strane kupca, a unaprijed je pisanim putem upozoren od kupca da zbog slabog obrtaja može 
doći do isteka roka trajanja toga proizvoda; ili ako je riječ o novom proizvodu za koji kupac i 
dobavljač pisanim putem dogovaraju trajanje probnog razdoblja do najviše 120 dana, a tijekom 
kojeg kupac ima pravo na povrat novog proizvoda (članak 12. stavak 2. točka 7. ZNTP-a). 

5.5.1. Vraćanje proizvoda dobavljača [...] 

Prema članku 12. stavku 2. Ugovora [...], u slučaju nezadovoljavajuće prodaje proizvoda koje 
prodavatelj prvi puta isporučuje kupcu ili proizvoda za koje traži da ih kupac uvrsti u prodaju, 
iako ga je kupac prethodno upozorio pisanim putem na potencijalno slab obrtaj koji može 
dovesti do isteka roka trajanja prije prodaje krajnjim potrošačima, prodavatelj ih je dužan 
povući iz prodaje. 

Uz podnesak od 10. kolovoza 2022. STUDENAC d.o.o. je dostavio korespondenciju e-poštom 
s dobavljačem od 12. prosinca 2019., kojom dobavljača obavještava, nakon što mu je 
dobavljač dostavio cjenik s pet proizvoda, da nije u mogućnosti nastaviti suradnju, što je utvrdio 
analizom isplativosti s obzirom na obrtaj i istek roka, te odgovor dobavljača od 12. prosinca 
2019. u kojem je priložen dopis o preuzimanju povrata kojim dobavljač prihvaća povrat u 
cijelosti uz molbu STUDENCU d.o.o. da promišlja o količinama koje naručuje kako bi se povrat 
smanjio. STUDENAC d.o.o. se istovremeno očitovao na zahtjev AZTN-a o tome da nije bilo 
lista proizvoda s nezadovoljavajućim obrtajem te da nije bilo promotivnih aktivnosti predviđenih 
člankom 12. stavkom 3. Ugovora [...], kako bi se roba sa nezadovoljavajućim obrtajem prodala 
u najkraćem mogućem roku, budući da nije bilo slučajeva nezadovoljavajuće prodaje. 

Na zahtjev AZTN-a da pojasni kada je i na temelju kojih (ekonomskih) parametara provedena 
analiza isplativosti s obzirom na obrtaj i istek roka za svaki pojedini proizvod dobavljača te da 
dostavi navedenu analizu, ako postoji, STUDENAC d.o.o. je 14. listopada 2022. dostavio 
očitovanje o tome da nisu rađene analize isplativosti na temelju obrtaja i isteka roka trajanja 
za svaki proizvod.  

Analizom podataka o količinama proizvoda s dostavljenih otpremnica dobavljača, AZTN je 
uočio da se obavlja povrat cijelih ili dijelova proizvoda, a iz odnosnih zbirnih računa dobavljača 
proizlazi da prilikom obračuna dobavljač za svaku vrstu proizvoda umanjuje količine 
isporučenih proizvoda za količine koje su mu vraćene unutar tog obračunskog razdoblja. 

Nadalje, e-pošta, kojom STUDENAC d.o.o. obavještava dobavljača o nemogućnosti daljnje 
suradnje s obzirom na obrtaj i istek roka proizvoda poslana je dobavljaču na dan sklapanja 
ugovora, 12. prosinca 2019., kada je suradnja tek započela i bez provedene analize obrtajnosti 
koja bi bila temelj za davanje takve obavijesti, a STUDENAC d.o.o. nije ni na koji drugi način 
obrazložio na temelju čega je utvrđeno da bi bila riječ o slabo obrtajnim proizvodima. Budući 
da je AZTN promatrao poslovanje vezano za povrate izvršene ovom dobavljaču u prva četiri 
mjeseca 2022., koje se temelji na istom Ugovoru i pisanom dogovoru o povratu iz 2019., pri 
čemu proizlazi da nakon započetog poslovanja i dalje nije napravljena analiza obrtajnosti te u 
skladu s njom eventualno korigirana lista slabo obrtajnih proizvoda, a riječ je o kruhu, kao 
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osnovnoj živežnoj namirnici koji se svakodnevno isporučuje, sve ovdje navedeno dovelo je u 
pitanje opravdanost povrata s osnove slabog obrtaja Zakonskom iznimkom po kojoj bi bio 
dopušten.  

Na temelju dostavljene dokumentacije do pokretanja upravnog postupka moglo se zaključiti 
kako STUDENAC d.o.o. u promatranom razdoblju kontinuirano (gotovo na dnevnoj bazi) vrši 
povrate isporučenih proizvoda, iako se STUDENAC d.o.o. očitovao da nije bilo lista proizvoda 
s nezadovoljavajućim obrtajem te da se nisu provodile promotivne aktivnosti koje bi pospješile 
prodaju tih proizvoda, premda je ugovorena takva mogućnost. Stoga je AZTN, kako bi utvrdio 
opseg vraćanja isporučenih, a neprodanih proizvoda u promatranom razdoblju, u Obavijesti 
od 17. veljače 2023. i dodatnim zahtjevom od 14. srpnja 2023. od stranke zatražio dostavu 
svih računa i pripadajućih otpremnica dobavljača izdanih u razdoblju od 1. siječnja 2022. do 
30. travnja 2022.  

Iz dostavljene dokumentacije uz podneske od 24. ožujka 2023. i 11. kolovoza 2023., AZTN je 
utvrdio kako se u razdoblju od 1. siječnja 2022. do 30. travnja 2022. po osnovi slabe obrtajnosti 
vršio povrat svih vrsta proizvoda koje je dobavljač u tom razdoblju isporučivao kupcu, osim 
proizvoda [...], i to onih pet vrsta kruha koje su ugovorene prvim cjenikom od 12. prosinca 
2019., kada je i ugovoren povrat, ali i dvije vrste kruha ([...] i [...]), koji se prema dostavljenom 
cjeniku isporučuju tek od 21. rujna 2021. Nadalje, u promatranom razdoblju dobavljaču je po 
toj osnovi vraćeno ukupno 5.497 komada sedam različitih vrsta kruha iz svježeg programa, što 
predstavlja 19,6 % ukupno isporučene količine tih proizvoda u promatranom razdoblju. 
Također, dobavljaču su se vraćali ne samo cijeli proizvodi, već i dijelovi proizvoda (primjerice 
0,25 komada, 0,5 komada, 0,75 komada), iako su se STUDENCU d.o.o. isporučivali proizvodi 
isključivo po komadima kao cijeli proizvodi. Također, utvrđeno je i kako se udio povrata u 
ukupno isporučenoj količini u promatranom razdoblju po vrstama proizvoda kretao od 14,74 % 
(za proizvod [...]) do 28,59 % (za proizvod [...]). 

U nastavku se u tabličnom prikazu iznose podaci o isporučenim i vraćenim količinama i udjelu 
povrata u ukupno isporučenoj količini po vrstama proizvoda u promatranom razdoblju od 1. 
siječnja 2022. do 30. travnja 2022.: 

vrsta proizvoda 
isporučena 

količina u kom 
vraćena 

količina u kom 

udio povrata u 
ukupno 

isporučenoj 
količini 

[...] 7.809,00 1.576,25 20,19% 

[...] 2.300,00 607,75 26,42% 

[...] 1.066,00 216,75 20,33% 

[...] 6.483,00 1.316,25 20,30% 

[...] 4.680,00 689,75 14,74% 

[...] 4.630,00 780,00 16,85% 

[...] 1.085,00 310,25 28,59% 

Ukupno 28.053,00 5.497,00 19,60% 

Izvor: Studenac d.o.o., obrada: AZTN 

U Prijedlogu za preuzimanje obveza stranka je navela kako se Dodatkom Ugovoru [...], 
obvezala internom politikom utvrditi jasne, mjerljive i transparentne kriterije obrtajnosti kako bi 
se osiguralo da se povrat proizvoda dobavljaču vrši samo u opravdanim slučajevima, a u 
skladu s važećim Zakonom te je dostavila dokument naziva „Interni pravilnik o (ne)obrtajnosti 
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda“. Slijedom navedenoga, STUDENAC d.o.o. smatra 
kako usvojena interna politika utvrđivanja kriterija obrtajnosti jasno pokazuje nedvojbenu 
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namjeru pospješivanja i usklađivanja internih poslovnih procesa STUDENCA d.o.o., a u cilju 
potpune usklađenosti poslovanja sa Zakonom.  

Na usmenoj raspravi održanoj 19. rujna 2023. svjedokinja [...], upitana o tome je li stranka [...] 
u razdoblju od 1. siječnja 2022. do 30. travnja 2022. vraćala isporučene, a neprodane 
proizvode pa ako je, iz kojeg razloga, odgovorila je da misli da da, a za razlog je odgovorila da 
bi stranka vratila proizvode ako ne bi bili prodani te da ne zna sa sigurnošću koji bi to drugi 
razlog bio, uz napomenu da nije u potpunosti upoznata s tom činjenicom. Nakon što je 
svjedokinji predočena korespondencija sa strankom od 12. prosinca 2019., iz koje se vidi 
dogovor o mogućnosti povrata, svjedokinja je potvrdila da je dokument nastao na početku 
suradnje, da su proizvodi koji se vraćaju s rokom trajanja od jednog dana te da se neprodana 
količina vraća sljedećeg dana prilikom isporuke novih svježih proizvoda. Svjedokinja je izjavila 
da nije bilo povrata zamrznutog kruha. Na postavljeno pitanje AZTN-a o tome je li bilo izmjena 
ili novih dogovora nakon korespondencije od 12. prosinca 2019., svjedokinja je odgovorila da 
ne zna. Opunomoćenica stranke je zatražila od svjedokinje da provjeri ako ima još koji 
dokument u odnosu na pitanja AZTN-a u vezi dogovora povrata, pa da ih dostavi AZTN-u, no 
AZTN od dobavljača naknadno nije zaprimio bilo kakvu takvu dokumentaciju. 

Na pitanje AZTN-a postavljeno raspravnim zaključkom o tome jesu li svi povrati proizvoda [...] 
u razdoblju od 1. siječnja 2022. do 30. travnja 2022. prema dostavljenim računima i 
otpremnicama uz podnesak od 24. ožujka 2023. i od 11. kolovoza 2023. bili s osnove slabe 
obrtajnosti proizvoda, stranka se 27. rujna 2023., očitovala da jesu. 

ZNTP ne daje odgovor na pitanje kako utvrditi obrtajnost proizvoda pa se obrtajnost utvrđuje 
u svakom konkretnom slučaju. Obrtajnost proizvoda bi se mogla definirati kao količina 
proizvoda za koju kupac procjenjuje da će se prodati u određenom razdoblju, a prije isteka 
roka trajanja toga proizvoda. S obzirom na to da se obrtajnost proizvoda mijenja od razdoblja 
do razdoblja i da je tek nakon sklapanja ugovora moguće utvrditi je li proizvod obrtajan ili ne, 
upozorenje trgovca o tome da je proizvod slabog obrtaja nije primjereno unaprijed predvidjeti 
u ugovoru. Stoga, radi ostvarenja svrhe i smisla ZNTP-a nužno je od strane kupca utvrditi 
jasne, mjerljive i transparentne kriterije obrtajnosti, kako u protivnom ne bi došlo do 
neopravdanog vraćanja proizvoda dobavljačima. 

AZTN je utvrdio da nije sporno kako postoji pisana korespondencija iz koje je vidljivo da je 
kupac obavijestio dobavljača o slabom obrtaju proizvoda i dokument u kojem je dobavljač 
izričito zatražio prodaju cijelog asortimana proizvoda uz prihvaćanje povrata neprodanog 
asortimana, dakle svih pet proizvoda iz cjenika ugovorenog 12. prosinca 2019., a takva 
mogućnost ugovaranja povrata je predviđena i u Ugovoru [...], dakle prije vraćanja tih 
proizvoda dobavljaču. Također, nije sporno ni to da su svi povrati proizvoda [...] u razdoblju od 
1. siječnja 2022. do 30. travnja 2022. prema dostavljenim računima i otpremnicama uz 
podnesak od 24. ožujka 2023. i od 11. kolovoza 2023. bili s osnove slabe obrtajnosti proizvoda, 
a kako se i sama stranka očitovala uz podnesak od 27. rujna 2023. Međutim, kako je AZTN 
uočio već ranije, tijekom vođenja neupravnog postupka, mogućnost povrata u tom trenutku 
cjelokupnog ugovorenog asortimana proizvoda ugovorne strane su ugovorile razmjenom 
elektroničke pošte već na početku ugovorne suradnje, odnosno onoga dana kad su sklopile 
Ugovor [...], a što je potvrdila i svjedokinja [...] na usmenoj raspravi. Iz ovakvog načina 
ugovaranja i očitovanja stranke da ugovaranju povrata nije prethodila bilo kakva analiza 
isplativosti s obzirom na obrtaj i istek roka, a koja se navodi u dotičnoj e-pošti od 12. prosinca 
2019., proizlazi zaključak da se ono ne temelji na iskustvenoj procjeni i objektivnom utvrđenju 
od strane kupca o tome koja bi to količina pojedinih proizvoda dobavljača iz ugovorenog 
cjenika bila, a za koju kupac procjenjuje da će se prodati u određenom razdoblju, prije isteka 
roka trajanja toga proizvoda. Naime, logično je da takvo iskustvo kupac nije niti mogao imati 
na samom početku poslovne suradnje s dobavljačem [...], budući da tada još niti nije prodavao 
njegove proizvode, kako bi mogao utvrditi njihovu slabu obrtajnost. Nadalje, s obzirom na to 
da se obrtajnost proizvoda moguće mijenja od razdoblja do razdoblja, za očekivati je od kupca 
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da će tijekom poslovanja s dobavljačem kojem vraća proizvode po ovoj osnovi, sustavno 
provjeravati daljnje postojanje opravdanosti povrata. Naime, dotična Zakonska iznimka nije 
uvedena kako bi se u svakom slučaju primjenjivala kao trajna poslovna praksa, na način da je 
ugovorne strane ugovore u trenutku kad utvrde slabu obrtajnost pojedinih proizvoda i nadalje 
bezuvjetno primjenjuju bez ikakvih preispitivanja njene daljnje opravdanosti, već je smisao iste 
da kupac prati i analizira rezultate prodaje takvih proizvoda te da s vremenom po potrebi smanji 
količine naručenih proizvoda, ako bi primjerice dobiveni podaci o prodaji proizvoda u 
analiziranom razdoblju ukazivali na manju potražnju svih ili samo nekih proizvoda s 
ugovorenog cjenika, ili pak ako bi se pokazalo da obrtaj pojedinih proizvoda više nije slab, da 
se ugovorna odredba o povratu na te proizvode više ne primjenjuje. Suprotno navedenome, iz 
dostavljene dokumentacije i očitovanja stranke od 14. listopada 2022. proizlazi da nikakve 
analize nisu rađene od početka promatranog ugovornog odnosa pa sve do kraja promatranog 
razdoblja u ovom upravnom predmetu, a riječ je o razdoblju duljem od dvije godine. Pritom, 
valja navesti i to da je nakon ugovaranja cjenika od 12. prosinca 2019., kada je ujedno 
ugovorena mogućnost povrata za svih pet proizvoda s tog cjenika, ugovoren novi cjenik u 
primjeni od 21. rujna 2021. kojim je proširen ugovoreni asortiman proizvoda za nova dva 
proizvoda ([...] i [...]), koji se dakle nisu nalazili na cjeniku proizvoda za koje je ugovoren povrat, 
a koji su se prema analiziranoj dokumentaciji također vraćali dobavljaču u razdoblju od 1. 
siječnja 2022. do 30. travnja 2022. Iz dostavljene korespondencije elektroničkom poštom 
kojom je dostavljen cjenik i ugovorena njegova primjena od 21. rujna 2021. nije vidljivo da je 
mogućnost povrata ugovorena i za navedena nova dva proizvoda pa proizlazi da ni formalno 
nisu postojali uvjeti za povrat tih proizvoda, odnosno izostalo je pisano upozorenje kupca 
dobavljaču da zbog slabog obrtaja može doći do isteka roka trajanja tih proizvoda, kao i 
dobavljačev izričit zahtjev da unatoč tome traži prodaju tih proizvoda od strane kupca. Nakon 
što je na postavljeno pitanje AZTN-a na usmenoj raspravi o tome je li bilo izmjena ili novih 
dogovora o mogućnosti povrata nakon korespondencije od 12. prosinca 2019., svjedokinja [...] 
odgovorila da ne zna, opunomoćenica stranke se obratila svjedokinji s pitanjem, odnosno 
pozivom da dostavi AZTN-u ako ima još koji dokument kojim se dogovarala mogućnost povrata 
nakon korespondencije 12. prosinca 2019., no AZTN od dobavljača naknadno nije zaprimio 
bilo kakvu takvu dokumentaciju pa zaključuje da takav dokument ne postoji. 

Kad se analiziraju podaci o količinama vraćenih proizvoda u odnosu na isporučene proizvode 
po vrstama proizvoda i za svaki mjesec u promatranom razdoblju, koje je stranka dostavila 
AZTN-u tijekom postupka, može se uočiti da nije bilo znatnijih razlika u udjelu vraćenih 
proizvoda u ukupno isporučenoj količini kroz sve promatrane mjesece za svaki pojedini 
proizvod, pa se tako za proizvod [...] udio vraćenih proizvoda kretao od 18,83 % do 21,73 %, 
za proizvod [...] od 25,09 % do 27,72 %, za proizvod [...] od 17,98 % do 24,28 %, za proizvod 
[...] od 18,28 % do 24,56 %, za proizvod [...] od 13,55 % do 15,58 %, za proizvod [...] od 15,96 
% do 18,05 %, a za proizvod [...] od 23,21 % do 33,87 %.  

Na temelju ovih podataka moglo bi se zaključiti kako stranka kroz cijelo promatrano razdoblje 
pri naručivanju ovih proizvoda nije promišljala o količinama koje naručuje, kako ju je uostalom 
i sam dobavljač zamolio prilikom ugovaranja povrata, već je naručivala znatno veće količine 
od onih koje uspije prodati, što je dovelo do toga da je dobavljaču vraćeno 19,6 % od svih 
isporučenih proizvoda u promatranom razdoblju odnosno da je dobavljaču vraćen gotovo svaki 
peti isporučeni proizvod. 

Pregledom dostavljenih otpremnica dobavljača utvrđeno je da je prvi povrat dobavljaču u 
promatranom razdoblju izvršen 2. siječnja 2022., kada su izvršene isporuke po otpremnicama 
br.: [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...] i [...], a zadnji povrat 
30. travnja 2022. kada su izvršene isporuke po otpremnicama br.: [...], [...], [...], [...], [...], [...], 
[...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...] i [...]. 

Unatoč tome što su uvjeti za izuzeće od zabrane vraćanja dobavljaču isporučenih a neprodanih 
proizvoda (prethodno ugovaranje te mogućnosti, upozorenje kupca o slaboj obrtajnosti i 
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zahtjev dobavljača za prodaju), naizgled nominalno postojali, u suštini oni su predstavljali 
samo formu, kojom se nastojala zaobići Zakonom propisana zabrana, a bez stvarne volje da 
se u tome segmentu uredi poslovanje s dobavljačem; ni u ugovoru, ni u bilo kojem drugom (pa 
čak ni internom) dokumentu koji bi se primjenjivao u konkretnoj situaciji. Također, iz ranijeg 
očitovanja stranke o tome da nije provodila promotivne aktivnosti, iako je ta mogućnost 
predviđena Ugovorom [...] kako bi se roba s nezadovoljavajućim obrtajem prodala u najkraćem 
mogućem roku, budući da nije bilo slučajeva nezadovoljavajuće prodaje, kao i iz prikazane 
analize isporučenih i vraćenih količina kruha u promatranom razdoblju, proizlazi da stranka 
nije poduzela bilo kakve radnje u smislu povećanja prodaje tih proizvoda te kojima bi utjecala 
na smanjenje količine vraćenoga kruha.  

Iz svega ovdje navedenog nedvojbeno proizlazi da za izvršene povrate proizvoda dobavljaču 
[...] u razdoblju od 2. siječnja 2022. do 30. travnja 2022. nije ispunjen jedan, od dva kumulativno 
propisana uvjeta po kojima bi ti povrati bili dopušteni prema iznimci iz članka 12. stavkom 2. 
točke 7. ZNTP-a, što je dovelo do neopravdanog vraćanja proizvoda tom dobavljaču u 
promatranom razdoblju, a riječ je o utvrđenoj činjenici: da prilikom ugovaranja i naknadno, sve 
do izjašnjavanja stranke u pisanoj obrani i na usmenoj raspravi od 21. svibnja 2024., kupac 
nije utvrdio jasne, mjerljive i transparentne kriterije obrtajnosti proizvoda koje vraća. Dakle, u 
predmetnom poslovnom odnosu nije ispunjena Zakonska pretpostavka prema kojoj povrat 
proizvoda da bi bio dopušten zbog slabog obrtaja mora biti jasno i nedvosmisleno ugovoren u 
okviru ugovora o isporuci poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda ili u okviru naknadnog 
ugovora između dobavljača i kupca, a prije izvršenja povrata. 

Slijedom navedenoga, AZTN je preliminarno utvrdio da je STUDENAC d.o.o. u razdoblju od 2. 
siječnja 2022. do 30. travnja 2022. (ukupno trajanje 118 dana) dobavljaču [...] prema iznimci 
koja prethodno nije ugovorena na jasan i nedvosmislen način, kako je to predviđeno člankom 
12. stavkom 2. točke 7. ZNTP-a, nezakonito zbog slabog obrtaja vratio ukupno 5.497 komada 
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda (sedam različitih vrsta kruha iz svježeg programa), a 
što predstavlja 19,6 % od ukupno isporučene količine tih proizvoda u promatranom razdoblju, 
čime je tom dobavljaču nametnuo nepoštenu trgovačku praksu iz odredbe članka 4. stavka 2. 
točke 6. ZNTP-a i članka 12. stavka 1. točke 7. ZNTP-a. 

5.5.2. Vraćanje proizvoda dobavljača [...] 

U odnosu na [...], Ugovor br. [...] i Ugovor br. [...] u Prilogu 4. Trgovački uvjeti nabave robe, 
pod točkom Unapređenje prodaje predviđaju da u slučaju nezadovoljavajuće prodaje 
proizvoda koje dobavljač a) prvi put isporučuje kupcu ili b) proizvoda za koje dobavljač izričito 
traži da ih kupac uvrsti u prodaju iako ga je kupac prethodno upozorio pisanim putem na slab 
obrtaj proizvoda koji može dovesti do isteka roka trajanja prije prodaje proizvoda krajnjim 
kupcima, dobavljač je obvezan sukladno zahtjevu kupca te proizvode o svom trošku povući iz 
prodaje. Ugovor br. [...] je sadržavao dodatnu odredbu prema kojoj će za sve artikle koji ne 
zadovoljavaju prodajom dobavljač i kupac poduzeti sve promotivne aktivnosti kako bi se roba 
sa nezadovoljavajućim obrtajem prodala u najkraćem mogućem roku. 

Na zahtjev AZTN-a da dostavi dokumentaciju u vezi s povratima u razdoblju od 1. ožujka 2022. 
do dana zaprimanja tog dopisa (27. rujna 2022.), STUDENAC d.o.o. se 14. listopada 2022. 
očitovao da je pravo na povrat bilo ugovoreno na temelju Ugovora br. [...], o čemu je dostavio 
dokumentaciju, a kako od 1. travnja 2022., prema Ugovoru br. [...] STUDENAC d.o.o. više 
nema pravo na povrat. Dostavio je dokumentaciju u vezi s jednim povratom, i to dokument 
STUDENCA d.o.o. pod nazivom „Povrat br. [...]“ od 30. ožujka 2022. (na kojem nije naveden 
podatak u rubrici „razlog“), dokument dobavljača pod nazivom „Povrat br. [...]" od 25. travnja 
2022., odobrenje dobavljača br. [...] od 25. travnja 2022., e-pošta koju djelatnica [...] 5. 
listopada 2022. šalje STUDENCU d.o.o., u kojoj objašnjava postupak izdavanja dokumentacije 
kod povrata i u kojoj navodi da o tome ne postoji pisana korespondencija. Također, dostavljen 
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je i dokument koji stranka naziva „komunikacija od 14. siječnja 2021.“ s potpisom i pečatom 
obje ugovorne strane, kojom STUDENAC d.o.o. obavještava dobavljača da zbog slabog 
obrtaja može doći do isteka roka trajanja proizvoda sadržanih u prilogu dopisa odnosno Priloga 
1. pa stoga zadržava pravo vraćanja neprodane količine predmetnih proizvoda koje ne uspije 
prodati zbog isteka roka trajanja, a dobavljač potvrđuje primitak upozorenja i traži prodaju 
predmetnih proizvoda. Na daljnji zahtjev AZTN-a, za dostavu dotičnog Priloga 1. i pisanog 
pojašnjenja o tome na temelju kojih kriterija/parametara je odlučeno da su proizvodi iz toga 
priloga slabo obrtajni, STUDENAC d.o.o. 6. prosinca 2022. je dostavio asortimansku listu 
2021. ovjerenu potpisom i pečatom obje ugovorne strane, na kojoj se navode četiri proizvoda: 
[...], [...], [...] i [...] te pojašnjenje o tome da kod navedenih proizvoda postoji nemogućnost 
prodaje komercijalnog pakiranja (što je ujedno minimalna količina koja se može naručiti) u roku 
trajanja proizvoda. 

U tijeku neupravnog postupka, AZTN je uočio da je prema dostavljenoj komunikaciji od 14. 
siječnja 2021. zbog slabe obrtajnosti ugovorena mogućnost povrata četiri ovdje navedena 
proizvoda svega 14 dana nakon sklapanja Ugovora br. [...], što mu se učinilo kratkim rokom u 
kojem bi kupac mogao procijeniti količinu proizvoda koja bi se mogla prodati u razdoblju prije 
isteka roka trajanja tih proizvoda, te je na postavljeno pitanje o kriterijima/parametrima na 
temelju kojih je utvrđena slaba obrtajnost dostavljeno tek kratko pojašnjenje o nemogućnosti 
prodaje komercijalnog pakiranja (što je ujedno minimalna količina koja se može naručiti) u roku 
trajanja proizvoda, bez dokumentacije i jasnih pokazatelja koji bi upućivali na to da su se 
temeljem provedenih procjena upravo ti proizvodi pokazali slabo obrtajni i to čitavo vrijeme sve 
do prestanka važenja Ugovora br. [...]. Dakle, i dalje je ostalo otvoreno pitanje o tome je li na 
temelju jasno i nedvosmisleno ugovorenih kriterija/parametara u okviru pisanog ugovora 
procijenjena slaba obrtajnost navedena četiri proizvoda, a osobito stoga što su prema 
podacima iz cjenika dva proizvoda iz asortimanske liste 2021. s rokom trajanja od 90 dana 
([...] i [...]), a dva proizvoda s rokom trajanja od čak tri godine ([...] i [...]), što se činilo značajnim 
rokom trajanja u kojem bi se ti proizvodi mogli prodati prije isteka roka trajanja.  

U svrhu daljnjeg utvrđivanja činjenica bitnih za rješavanje pitanja zakonitosti povrata, AZTN je 
u Obavijesti od 17. veljače 2023. od stranke zatražio očitovanje o tome je li se ugovorena lista 
proizvoda sa slabim obrtajem (dostavljena asortimanska lista 2021.) mijenjala u razdoblju do 
kraja primjene Ugovora br. [...], pa ako je, zatražio je da dostavi liste proizvoda sa slabim 
obrtajem važeće u razdoblju od 1. siječnja 2022. do 31. ožujka 2022. te očitovanje o tome koje 
su to promotivne aktivnosti iz točke VIII. Priloga 4. Ugovora br. [...] koje se provode kako bi se 
roba sa nezadovoljavajućim obrtajem prodala i koji su to proizvodi te dostavu dokumentacije 
s tim u vezi, ako postoji. Kako bi utvrdio opseg vraćanja isporučenih, a neprodanih proizvoda 
u promatranom razdoblju, AZTN je zatražio i dostavu svih zahtjeva za povratima proizvoda s 
osnove slabe obrtajnosti i pripadajuća odobrenja dobavljača u razdoblju od 1. siječnja 2022. 
do 1. ožujka 2022. 

Stranka se u podnesku od 24. ožujka 2022. očitovala o tome da se ugovorena lista proizvoda 
sa slabim obrtajem nije mijenjala u razdoblju do kraja primjene Ugovora br. [...]. Nadalje, 
stranka je navela da su tijekom 2022. dogovorene dvije kataloške objave bez naplate, i to u 
razdoblju od 23. lipnja 2022. do 6. srpnja 2022. i od 18. kolovoza 2022. do 31. kolovoza 2022. 
te je u prilogu dostavila preslike kataloških objava u navedenom razdoblju (akcijske obrasce i 
reklamne kataloge). Također, stranka je navela da dostavlja sve zahtjeve za povratima 
proizvoda s osnove slabe obrtajnosti, kao i pripadajuća odobrenja dobavljača izdana u 
razdoblju od 1. siječnja 2022. do 1. ožujka 2022. br.: [...] od 5. siječnja 2022., [...] od 13. siječnja 
2022., [...] od 14. siječnja 2022., [...] od 21. siječnja 2022., [...] od 25. siječnja 2022., [...] od 25. 
siječnja 2022., [...] od 26. siječnja 2022., [...] od 2. veljače 2022., [...] od 9. veljače 2022., [...] 
od 9. veljače 2022., [...] od 9. veljače 2022., [...] od 15. veljače 2022., [...] od 21. veljače 2022., 
[...] od 23. veljače 2022., [...] od 23. veljače 2022., [...] od 3. ožujka 2022., [...] od 3. ožujka 
2022., [...] od 1. veljače 2022. te je ponovno istaknula da je u odnosu na četiri proizvoda 
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navedena na asortimanskoj listi postojala nemogućnost prodaje komercijalnog pakiranja (što 
je ujedno minimalna količina koja se može naručiti) u roku trajanja proizvoda. Dodala je da je, 
iako su vraćeni proizvodi bili s nešto duljim rokom trajanja, STUDENAC d.o.o. na temelju 
dotadašnjih iskustva s proizvodima sličnog tipa procijenio kako komercijalno takvi proizvodi u 
pravilu imaju slabiji obrtaj, a s obzirom da je riječ o ruralnim područjima i trgovinama manjeg 
formata u kojima je općenito manji promet. 

Na temelju analize dostavljene dokumentacije u vezi s povratima proizvoda u promatranom 
razdoblju važenja Ugovora br. [...] odnosno od 1. siječnja 2022. do 31. ožujka 2022. AZTN je 
preliminarno utvrdio kako se u navedenom razdoblju dobavljaču po osnovi slabog obrtaja vršio 
povrat četiri vrste proizvoda te mu je vraćeno ukupno 159 komada tih proizvoda i to u razdoblju 
od 4. siječnja 2022. do 30. ožujka 2022. 

U nastavku se u tabličnom prikazu iznose podaci o vraćenim količinama po vrstama proizvoda 
u promatranom razdoblju od 1. siječnja 2022. do 31. ožujka 2022.: 

vrsta proizvoda vraćena količina u kom 

[...] 91 

[...] 49 

[...] 4 

[...] 15 

Ukupno 159 

Izvor: Studenac d.o.o., obrada: AZTN 

Prema navedenim podacima, utvrđeno je da se proizvodi [...] i [...] nalaze na asortimanskoj 
listi od 14. siječnja 2021. prema kojoj je ugovoren povrat, no također je utvrđeno i da se 
proizvodi [...] i [...] ne nalaze na toj asortimanskoj listi, a koja se prema očitovanju stranke, nije 
mijenjala. Dakle, proizlazi da za proizvode [...] i [...] nisu ni formalno postojali uvjeti za povrat, 
odnosno izostalo je pisano upozorenje kupca dobavljaču da zbog slabog obrtaja može doći do 
isteka roka trajanja tih proizvoda, kao i dobavljačev izričit zahtjev da unatoč tome traži prodaju 
tih proizvoda od strane kupca. 

Trajanje ove povrede obuhvaća razdoblje od 4. siječnja 2022., kao datuma prvog izdanog 
odobrenja dobavljača po osnovi povrata br. [...], do 30. ožujka 2022. kao datuma dokumenta 
STUDENCA d.o.o. pod nazivom „Povrat br. [...] “, kojim je stranka od dobavljača zatražila 
preuzimanje neprodanih, navodno, slabo obrtajnih proizvoda. Naime, AZTN je stava da se 
početak trajanja ove povrede, uzimajući o obzir sve utvrđene okolnosti u vezi s povratima i 
dokumentaciju koja prati povrate, računa od datuma zahtjeva za povratom STUDENCA d.o.o. 
[...], kao dana kada je STUDENAC d.o.o. zatražio dobavljača da preuzme neprodane slabo 
obrtajne proizvode, uzimajući pri tome u obzir da STUDENAC d.o.o. ne može utjecati na to 
koji će točno dan [...] fizički preuzeti proizvode na temelju zahtjeva STUDENCA d.o.o. (kada 
[...] izdaje dokument pod nazivom Povrat), kao ni na to kada će [...] izdati financijsko odobrenje 
po osnovi povrata. Međutim, na zahtjev AZTN-a STUDENCU d.d. od 17. veljače 2023. i na 
ponovljeni zahtjev AZTN-a STUDENCU d.o.o., od 14. srpnja 2023. da dostavi sve zahtjeve za 
povratima proizvoda s osnove slabe obrtajnosti za razdoblje od 1. siječnja 2022. do 31. ožujka 
2022. ili pisano očitovanje o tome ako takvih zahtjeva za očitovanje nema, a kako bi se utvrdili 
datumi tih zahtjeva relevantni za računanje trajanja povrede, tražena dokumentacija ili 
očitovanje nije dostavljeno (osim ranije dostavljenog zahtjeva pod nazivom Povrat br. [...]), 
stoga je AZTN na temelju dostavljene dokumentacije u vezi s povratima in favorem stranke 
utvrdio početak odnosno prvi dan počinjenja ove povrede kao datum izdavanja prvog izdanog 
odobrenja dobavljača po osnovi povrata br. [...]. 

U Prijedlogu za preuzimanje obveza stranka je navela kako se Dodatkom Ugovoru br. [...] 
obvezala internom politikom utvrditi jasne, mjerljive i transparentne kriterije obrtajnosti kako bi 
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se osiguralo da se povrat proizvoda dobavljaču vrši samo u opravdanim slučajevima, a u 
skladu s važećim Zakonom, dostavljajući isti dokument kao i za [...] pod nazivom „Interni 
pravilnik o (ne)obrtajnosti poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda“. Slijedom navedenoga, 
STUDENAC d.o.o. smatra kako usvojena interna politika utvrđivanja kriterija obrtajnosti jasno 
pokazuje nedvojbenu namjeru pospješivanja i usklađivanja internih poslovnih procesa 
STUDENCA d.o.o., a u cilju potpune usklađenosti poslovanja sa Zakonom. 

Nadalje, dodatni razlog zbog kojeg je AZTN smatrao spornim je li Zakonska iznimka po kojoj 
bi povrat bio dopušten, na jasan i nedvosmislen način ugovorena, je taj što je uočio da je za 
dva proizvoda u Prilogu 3 Specifikacija proizvoda i pakiranja Ugovora br. [...] naznačeno da 
nije dozvoljen povrat dobavljaču. Iz toga razloga AZTN je na usmenoj raspravi održanoj 19. 
rujna 2023. stranci predočio komunikaciju od 14. siječnja 2021. kojom je ugovoren povrat sa 
[...], a potom i Prilog 1 – asortimansku listu 2021., koje je stranka dostavila AZTN-u te navedeni 
Prilog 3 Specifikacija proizvoda i pakiranja Ugovora br. [...], pozivajući ga da pojasni kako je 
moguće da je u Prilogu 3 naznačeno da nije dozvoljen povrat dobavljaču za proizvode [...] i 
[...] koji se nalaze na navedenoj asortimanskoj listi 2021. koju je stranka dostavila kao listu 
slabo obrtajnih proizvoda, na što je stranka odgovorila da ne zna odgovor na to pitanje. Na 
dodatno pitanje o tome jesu li u razdoblju od 1. siječnja 2022. do 31. ožujka 2022. vraćani 
isključivo proizvodi s asortimanske liste 2021., stranka je odgovorila da bi tako trebalo biti. 
Potom je predočena dostavljena financijska dokumentacija – odobrenja [...] br. [...] od 1. 
veljače 2022. i br. [...] od 9. veljače 2022. izdana po osnovi povrata proizvoda koji nisu sadržani 
na asortimanskoj listi 2021., na što se stranka očitovala da je moguće da je riječ o povratu po 
osnovi nedostatka kvalitete proizvoda. Na dodatno pitanje o tome vraćaju li se proizvodi s već 
isteklim rokom trajanja, stranka je odgovorila da se vraćaju proizvodi nakon isteka roka 
trajanja, a kako je prethodno dogovoreno na inicijativu dobavljača.  

AZTN je utvrdio da nije sporno kako postoji pisani dokument od 14. siječnja 2021. iz kojeg je 
vidljivo da je kupac obavijestio dobavljača da zbog slabog obrtaja može doći do isteka roka 
trajanja proizvoda, pa zadržava pravo vraćanja neprodane količine predmetnih proizvoda koje 
ne uspije prodati zbog isteka roka trajanja, na što je dobavljač pristao i zatražio prodaju četiri 
proizvoda iz asortimanske liste 2021., a koja mogućnost ugovaranja je predviđena i u Ugovoru 
br. [...], dakle prije vraćanja tih proizvoda dobavljaču. AZTN je u zahtjevu od 23. rujna 2022. 
od stranke zatražio dostavu dokumentacije u vezi s povratima u razdoblju od 1. ožujka 2022. 
do dana zaprimanja tog zahtjeva (27. rujna 2022.) te u obavijesti od 17. veljače 2023. dostavu 
svih zahtjeva za povratima proizvoda te pripadajuća odobrenja dobavljača u razdoblju od 1. 
siječnja 2022. do 1. ožujka 2022. i to izričito s osnove slabe obrtajnosti, a stranka se u 
podnesku od 14. listopada 2022. očitovala o tome da je pravo na povrat bilo ugovoreno na 
temelju Ugovora br. [...] i dostavila tražena odobrenja i dokument od 14. siječnja 2021., a u 
podnesku od 24. ožujka 2022. dostavlja tražena odobrenja također, navodeći da se odnose 
na povrate s osnove slabe obrtajnosti. Stoga, AZTN nije poklonio vjeru izjavi stranke na 
usmenoj raspravi u dijelu u kojom je na postavljeno pitanje AZTN-a u odnosu na dostavljena 
odobrenja [...] br. [...] od 1. veljače 2022. i br. [...] od 9. veljače 2022. na kojima su uočeni 
povrati proizvoda koji nisu na asortimanskoj listi 2021., odgovorila da je moguće da je riječi o 
povratu po osnovi nedostatka kvalitete proizvoda, već je zaključio da se i u navedena dva 
slučaja povrat vršio po osnovi slabe obrtajnosti. STUDENAC d.o.o. je 6. prosinca 2022. 
dostavio pojašnjenje o tome da kod navedenih proizvoda postoji nemogućnost prodaje 
komercijalnog pakiranja (što je ujedno minimalna količina koja se može naručiti) u roku trajanja 
proizvoda, koje je ponovio u podnesku od 24. ožujka 2023. i u kojem je dodao da je, iako su 
vraćeni proizvodi bili s nešto duljim rokom trajanja, STUDENAC d.o.o. na temelju dotadašnjih 
iskustva s proizvodima sličnoga tipa procijenio kako komercijalno takvi proizvodi u pravilu imaju 
slabiji obrtaj, a s obzirom da je riječ o ruralnim područjima i trgovinama manjeg formata u 
kojima je općenito manji promet. Međutim, kako je AZTN uočio već ranije, tijekom vođenja 
neupravnog postupka, mogućnost povrata u odnosu na četiri proizvoda ugovorne strane su 
ugovorile već na početku ugovorne suradnje, odnosno tek 14 dana nakon sklapanja Ugovora 
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br. [...], što AZTN ocjenjuje kratkim rokom u kojem bi kupac mogao procijeniti količinu 
proizvoda koja bi se mogla prodati u razdoblju prije isteka roka trajanja tih proizvoda. Nadalje, 
iako se stranka na pitanje AZTN-a očitovala o kriterijima na temelju kojih je procijenila slabu 
obrtajnost dotičnih proizvoda, te kriterije nije prethodno na jasan, mjerljiv i transparentan način 
utvrdila u okviru pisanog ugovora s dobavljačem. Stranka se u podnesku od 24. ožujka 2022. 
očitovala o tome da se ugovorena lista proizvoda sa slabim obrtajem nije mijenjala do kraja 
primjene Ugovora br. [...], a na pitanje AZTN-a koje su to promotivne aktivnosti iz točke VIII. 
Priloga 4. Ugovora br. [...] koje se provode kako bi se roba sa nezadovoljavajućim obrtajem 
prodala i koji su to proizvodi stranka je u istom podnesku navela da su tijekom 2022. 
dogovorene dvije kataloške objave bez naplate, i to u razdoblju od 23. lipnja do 6. srpnja 2022., 
i od 18. do 31. kolovoza 2022. te je dostavila akcijske obrasce i reklamne kataloge iz 
navedenoga razdoblja. Budući da je riječ o kataloškim objavama iz razdoblja nakon prestanka 
primjene Ugovora br. [...] po kojem su vršeni sporni povrati, a kada je na snazi bio Ugovor br. 
[...], dostavljeni dokumenti nisu relevantni za promatrano razdoblje od 1. siječnja 2022. do 31. 
ožujka 2022. kada je u primjeni bio Ugovor br. [...], pa budući da stranka nije dostavila bilo 
kakve druge dokumente, AZTN zaključuje da iako je prema Ugovoru br. [...] ugovorena 
mogućnost provođenja promotivnih aktivnosti kako bi se roba sa nezadovoljavajućim obrtajem 
prodala, iste nisu provedene. Nadalje, iz same dostavljene ugovorne dokumentacije koja se 
tiče proizvoda za koje je ugovorena mogućnost povrata zbog slabog obrtaja proizlazi da nije 
na jasan i nedvosmislen način ugovoreno je li mogućnost povrata ugovorena za dva od ukupno 
četiri proizvoda sa asortimanske liste 2021, budući da je za dva proizvoda [...] i [...] u Prilogu 3 
Specifikacija proizvoda i pakiranja Ugovora br. [...] naznačeno da nije dozvoljen povrat 
dobavljaču. Na postavljeno pitanje AZTN-a na usmenoj raspravi o tome kako je moguće da je 
u Prilogu 3 naznačeno da nije dozvoljen povrat dobavljaču za proizvode [...] i [...] koji se nalaze 
na navedenoj asortimanskoj listi 2021., koju je stranka dostavila kao listu slabo obrtajnih 
proizvoda, stranka je odgovorila da ne zna odgovor na to pitanje. Iz dostavljenih odobrenja 
dobavljača, na temelju kojih je AZTN analizirao povrate u razdoblju od 1. siječnja 2022. do 31. 
ožujka 2022., uočeno je da navedena dva proizvoda stranka nije vraćala, međutim vraćala je 
dva proizvoda ([...] i [...]) koja se ne nalaze na asortimanskoj listi 2021. pa za njih nisu ni 
formalno postojali uvjeti za povrat, odnosno izostalo je pisano upozorenje kupca dobavljaču 
da zbog slabog obrtaja može doći do isteka roka trajanja tih proizvoda, kao i dobavljačev izričit 
zahtjev da unatoč tome traži prodaju tih proizvoda od strane kupca. Budući da se prema 
ranijem očitovanju stranke navedena asortimanska lista nije mijenjala, vraćanje tih proizvoda 
koji se ne nalaze na ugovorenoj listi slabo obrtajnih proizvoda također idu u prilog zaključku 
da mogućnost povrata zbog slabog obrtaja nije na jasan i nedvosmislen način ugovorena. 

Iz svega ovdje navedenoga nedvojbeno proizlazi da za izvršene povrate proizvoda dobavljaču 
[...] u razdoblju od 4. siječnja 2022. do 30. ožujka 2022. nije ispunjen jedan od dva kumulativno 
propisana uvjeta po kojima bi ti povrati bili dopušteni prema iznimci iz članka 12. stavkom 2. 
točke 7. ZNTP-a, što je dovelo do neopravdanog vraćanja proizvoda tom dobavljaču u 
promatranom razdoblju, a riječ je o utvrđenoj činjenici da prilikom ugovaranja i naknadno sve 
do izjašnjavanja stranke u pisanoj obrani i na usmenoj raspravi od 21. svibnja 2024. kupac nije 
utvrdio jasne, mjerljive i transparentne kriterije obrtajnosti proizvoda koje vraća. Dakle u 
predmetnom poslovnom odnosu nije ispunjena Zakonska pretpostavka prema kojoj povrat 
proizvoda da bi bio dopušten zbog slabog obrtaja mora biti jasno i nedvosmisleno ugovoren u 
okviru ugovora o isporuci poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda ili u okviru naknadnog 
ugovora između dobavljača i kupca, a prije izvršenja povrata. 

Slijedom navedenog, AZTN je preliminarno utvrdio da je STUDENAC d.o.o. u razdoblju od 4. 
siječnja 2022. do 30. ožujka 2022. (ukupno trajanje 85 dana) dobavljaču [...] prema iznimci 
koja prethodno nije ugovorena na jasan i nedvosmislen način, kako je to predviđeno člankom 
12. stavkom 2. točke 7. ZNTP-a, nezakonito zbog slabog obrtaja vratio ukupno 159 komada 
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda (četiri različite vrste tjestenine), čime je tom 



53 
 

dobavljaču nametnuo nepoštenu trgovačku praksu iz odredbe članka 4. stavka 2. točke 6. 
ZNTP-a i članka 12. stavka 1. točke 7. ZNTP-a. 

 
5.5.3. Utvrđene povrede ZNTP-a u vezi s nezakonitim vraćanjem poljoprivrednih i 

prehrambenih proizvoda dobavljačima [...] i [...] zbog slabog obrtaja 

U pisanoj obrani STUDENAC d.o.o. navodi da je uzeo u obzir opažanja AZTN-a da ugovorne 
odredbe vezane uz povrat proizvoda dobavljačima zbog slabog obrtaja nisu dovoljno jasne i 
nedvosmislene te je dana 19. travnja 2023. donio interni Pravilnik o (ne)obrtajnosti 
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda kako bi ubuduće izbjegao protupravno postupanje. 

AZTN ističe da je interni pravilnik o (ne)obrtajnosti poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda, 
za koji stranka smatra da jasno pokazuje nedvojbenu namjeru pospješivanja i usklađivanja 
internih poslovnih procesa STUDENCA d.o.o., a u cilju potpune usklađenosti poslovanja sa 
Zakonom i koji je donijela kako bi ubuduće izbjegla protupravno postupanje, sadržajno ustvari 
obavijest poslovnim partnerima u kojoj se samo kratko navode četiri mogućnosti vraćanja 
proizvoda, a riječ je o tri iznimkom dozvoljena slučaja predviđena člankom 12. stavkom 2. 
točkom 7. ZNTP-a te zbog materijalnih nedostataka proizvoda za koje odgovara dobavljač, što 
je propisano Zakonom o obveznim odnosima („Narodne novine“, br. 35/05., 41/08., 125/11., 
78/15., 29/18., 126/21., 114/22., 156/22., 155/23.; dalje u tekstu: ZOO). Pritom, u tom se 
dokumentu ni na koji način, čak ne ni načelno, ne utvrđuju jasni, mjerljivi i transparentni kriteriji 
obrtajnosti, kao ni način njihova određivanja za pojedinu vrstu proizvoda. Takva mogućnost 
vraćanja proizvoda bila je i ranije predviđena i moguća u konkretnim poslovnim odnosima, 
prema Ugovoru [...] i Ugovoru br. [...] i navedenim zakonima te se ne može smatrati da stranka 
ovakvim novim internim pravilnikom, u kojem samo citira zakonske odredbe, na jasan i 
nedvosmislen način ugovara mogućnost vraćanja proizvoda prema iznimci iz članka 12. 
stavkom 2. točkom 7. ZNTP-a. 

Budući da stranka u svojoj pisanoj obrani nije osporila da je dobavljačima [...] i [...] nezakonito 
zbog slabog obrtaja vraćala poljoprivredne i prehrambene proizvode prema iznimci koja 
prethodno nije ugovorena na jasan i nedvosmislen način kako je to predviđeno člankom 12. 
stavkom 2. točke 7. ZNTP-a te da nije iznosila nove činjenice i dokaze koji bi utjecali na 
preliminarno utvrđenu povredu ZNTP-a, a na usmenoj raspravi od 21. svibnja 2024. se izjasnila 
da ostaje kod svih svojih navoda iznesenih u ispitnom postupku, AZTN je i konačno utvrdio 
povrede počinjene na način kako je to prethodno izloženo kod preliminarnog utvrđenja povrede 
u točkama 5.5.1. i 5.5.2. obrazloženja ovoga rješenja. 

 
5.6. Postupanja stranke za koja je AZTN utvrdio da nisu protivna ZNTP-u u vezi s 

ugovaranjem i provedbom odredbi o mjestu isporuke 

AZTN je na temelju dostavljene dokumentacije u fazi neupravnog predmeta KLASE: 034-
08/22-04/037, u odnosu na dobavljače [...] i [...], ocijenio da su odredbe dostavljenih ugovora 
i prilozi tim ugovorima koji se odnose na mjesto isporuke nejasni, a naročito promatrajući ih uz 
analizu do tada dostavljene financijske dokumentacije te dostavljenih očitovanja STUDENCA 
d.o.o. i navedenih dobavljača na odnosna postavljena pitanja, pa je bilo sporno jesu li mjesta 
isporuke ugovorena u pisanom obliku u navedenim ugovornim odnosima. U odnosu na [...] 
učinilo se spornim pitanje o tome je li STUDENAC d.o.o. pored isporuka na ugovorena mjesta 
isporuke tome dobavljaču nametao obvezu isporuke i na mjesta koja nisu ugovorena 
Ugovorom br. [...], Ugovorom br. [...] i Ugovorom br. [...]. 

5.6.1. Članak 8. Ugovora [...] propisuje da se prodavatelj obvezuje da će robu naručenu od 
strane kupca dostaviti o svom trošku i u vlastitoj organizaciji prijevoza na lokaciju koja će biti 
specificirana u narudžbi kupca te da je kupac u samoj narudžbi obvezan specificirati mjesto 
isporuke (između mjesta navedenih u Popisu mjesta isporuke). 
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Nadalje, u članku 8. Ugovora [...] navodi se da su mjesta isporuke robe taksativno navedena 
u Popisu mjesta isporuke koji se nalazi u prilogu toga Ugovora i čini njegov sastavni dio, bez 
navođenja broja toga Priloga te je dostavljen Popis mjesta i vrijeme isporuke pod nazivom 
Prilog 1. Budući da se u člancima 2. i 3. Ugovora [...] pod Prilogom 1 navodi Popis robe/cjenik, 
a dostavljeni cjenici nisu naslovljeni kao Prilog 1, STUDENAC d.o.o. je, na poziv za 
pojašnjenjem naziva i sadržaja dostavljenih priloga, odgovorio da se dogodila pogreška kod 
izrade ugovora te da je umjesto cjenika u Prilog 1 umetnut hodogram. 

Popis mjesta i vremena isporuke, odnosno hodogram kako ga još STUDENAC d.o.o. navodi, 
sadrži potpis i otisak pečata dobavljača, ne i STUDENCA d.o.o., te isti nije datiran, niti se 
navodi na koje razdoblje se odnosi pa nije bilo u potpunosti jasno kada je i na koji način 
ugovoren te u kojem razdoblju se primjenjuje. Na popisu se nalazi 16 brojčanih oznaka 
prodajnih mjesta te se uz svaku navodi mjesto bez naznake adrese, vrijeme narudžbe i tjedni 
raspored isporuka. 

AZTN se na temelju ovlasti iz odredbe članka 17. stavka 1. ZNTP-a obratio i dobavljaču [...] sa 
zahtjevom od 11. srpnja 2022., za dostavu u tome trenutku važećeg Ugovora o kupoprodaji 
robe sklopljenoga sa STUDENCEM d.o.o. i sve dodatke (anekse) ugovora, kao i sve priloge 
tom ugovoru i dodacima (aneksima) ugovora te svu drugu popratnu dokumentaciju, također i 
ako je dostavljena putem elektroničke pošte (npr. cjenici, popis mjesta isporuke i sl.), koja se 
veže uz njih i čini dio ugovorne dokumentacije, a iz kojih je moguće utvrditi datum sklapanja i 
u kojem razdoblju se primjenjuju, te očitovanje o tome kada je i na koji način upoznat s 
adresama svih trgovina STUDENCA d.o.o. na kojima se vrši isporuka sukladno predmetnom 
Ugovoru, odnosno kako se i na temelju kojeg dokumenta dogovara mjesto za svaku pojedinu 
isporuku te navođenje adresa svih mjesta isporuke i dostavu dokumenta u kojem se taj popis 
nalazi. 

[...] je 20. srpnja 2022. dostavio Opći ugovor o kupoprodaji robe za 2019. godinu zaključen 12. 
prosinca 2019., istovjetan onome koji je dostavila stranka i dokument naziva popis mjesta 
isporuke, s vidljivim potpisom i pečatom dobavljača, na kojem se nalaze dvije adrese skladišta 
i dvije adrese poslovnica STUDENCA d.o.o. 

AZTN je uočio da se dokument naziva „popis mjesta i vrijeme isporuke“ koji je dostavila stranka 
i dokument naziva popis mjesta isporuke koji je dostavio dobavljač u potpunosti razlikuju te da 
se ni jedno od naznačenih mjesta isporuke koje se nalazi na jednom dokumentu, ne nalazi na 
drugom. 

Analizirajući zatraženi uzorak računa te pripadajuće otpremnice dobavljača tijekom 
neupravnog postupka, kao i dodatna 43 računa, koje je STUDENAC d.o.o. dostavio 10. 
kolovoza 2022., uočene su isporuke na 23 različita mjesta isporuke. Sva mjesta isporuke na 
dostavljenim računima i otpremnicama razlikuju se od onih navedenih uz brojčane oznake 
prodajnih mjesta na popisu mjesta i vremenu isporuke koji je dostavila stranka, dok je u odnosu 
na popis mjesta isporuke koji je dostavio dobavljač, od četiri mjesta isporuke, u navedenoj 
dokumentaciji uočena dostava na jedno ([...]).  

STUDENAC d.o.o. je 14. listopada 2022. na zahtjev AZTN-a dostavio pojašnjenje o tome da 
brojevi u dostavljenoj analitičkoj kartici za [...] u stupcu pod nazivom „[...]“ na radnom listu 
tablice pod nazivom „[...]“, predstavljaju brojeve poslovnica u kojima je isporučena i zadužena 
roba. Nadalje, očitovao se da dostavljen Popis mjesta i vrijeme isporuke pod nazivom Prilog 
1. vrijedi od datuma potpisivanja ugovora i u promatranom razdoblju od 1. siječnja 2022. do 
30. travnja 2022. te da se odnosi na sve mjesece u godini, neovisno o tome što na popisu stoji 
napomena „redovan period“. 

Analizom podataka u dostavljenoj analitičkoj kartici za razdoblje od 1. siječnja 2022. do 30. 
travnja 2022., na radnom listu naziva „[...]“ utvrđeno je da se u stupcu naziva „[...]“ navodi 
ukupno 26 različitih brojčanih oznaka što bi prema pojašnjenju STUDENCA d.o.o. ukazivalo 
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da je isporuka u promatranom razdoblju izvršena na ukupno 26 različitih mjesta isporuke, pri 
čemu se ni jedna od tih brojčanih oznaka ne nalazi u Prilogu 1. Ugovora [...], odnosno na 
popisu mjesta i vremena isporuke, dostavljenom od strane STUDENCA d.o.o., dok se na 
popisu mjesta isporuke koji je dostavio dobavljač nalazi jedino oznaka [...]. 

U podnesku od 24. ožujka 2023. godine stranka se u bitnome očitovala da ne spori kako je 
roba dobavljača [...] bila isporučena i na prodajna mjesta izvan popisa od 16 brojčanih oznaka 
trgovina navedenih u Popisu mjesta i vrijeme isporuke koji čini Prilog 1 Općeg ugovora o 
kupoprodaji robe sa [...], a što je rezultat progresivne ekspanzije maloprodajnih mjesta 
STUDENCA d.o.o. za vrijeme trajanja ugovornog odnosa s dobavljačem [...], a što se posebno 
odnosi na kritično razdoblje od 1. siječnja 2022. do 30. travnja 2022., unutar kojeg su 
dotadašnje trgovine PEMO pripojene STUDENCU d.o.o. Nadalje je istaknula da je posve 
uobičajeno u poslovanju maloprodajnog trgovačkog lanca da se nova prodajna mjesta 
neformalnim putem, putem telefona ili ponekad i neposredno usmeno kod prodajnih 
predstavnika dobavljača uvrste među već ugovorene lokacije isporuke. Svrha ovakve prakse 
je maksimalno ubrzanje postupka naručivanja i isporuke robe upravo u svrhu ostvarenja 
raznolikosti prodajnog asortimana i svakodobne dostupnosti svježe robe krajnjim potrošačima. 
STUDENAC d.o.o. nastoji nova mjesta isporuka potvrditi i pisanim putem, ali zbog velikog 
broja dobavljača i maloprodajnih mjesta, izrazito je otegotno u svako doba osigurati da je prilog 
ugovora s popisom mjesta dostave uvijek propisno potpisan uoči faktičkih isporuka na nove 
lokacije. Poteškoće su bile još izraženije u kritičnom razdoblju u odnosu na koje AZTN provodi 
istraživanje i traži dokumentaciju, s obzirom da je predmetno razdoblje ujedno i razdoblje 
pandemije, uslijed čega je osoblje zaduženo za komunikaciju i provedbu ovakvih formalnih 
postupaka ne samo STUDENCA d.o.o., već i dobavljača često bilo potkapacitirano, a često i 
nedostupno kroz određeno razdoblje zbog kraćih ili dužih bolovanja. 

Stranka je slično navela i u svom Prijedlogu za preuzimanje obveza, zbog čega je s 
dobavljačem sklopila Novi Ugovor [...] i Dodatak Ugovoru [...], kojima je predviđen mehanizam 
uvrštenja novog prodajnog mjesta u popis mjesta isporuke koji čini prilog Novom Ugovoru [...].  

Na usmenoj raspravi održanoj 19. rujna 2023., na upit AZTN-a o tome je li Ugovor [...] u vrijeme 
potpisivanja sadržavao kakve priloge i ako je koje, svjedokinja [...] odgovorila je da se ne sjeća 
budući da sama nije bila angažirana u postupak sklapanja ugovora. Predočen joj je Ugovor 
[...] s prilozima koje je dobavljač dostavio AZTN-u pa je nakon očitovanja na način da se ne 
sjeća kada je točno sklopljen popis mjesta isporuke koji je dobavljač uz navedeni ugovor 
dostavio, predočen i Prilog 1 popis mjesta i vrijeme isporuke koji je stranka dostavila, za koji 
se svjedokinja očitovala da je sklopljen 2019. uz potpisivanje Ugovora [...] te da je popis mjesta 
isporuke koji je dobavljač dostavio AZTN-u naknadno sklopljen kada je započeo s isporukama 
na te adrese. 

[...] je uz podnesak od 25. rujna 2023. dostavio raspravnim zaključkom naloženo očitovanje u 
kojem dostavlja korespondenciju e-poštom sa STUDENCEM d.o.o. nastalu u razdoblju od 11. 
prosinca 2019. do 13. prosinca 2019., iz koje se vidi ugovaranje pojedinih mjesta isporuke. Na 
dodatni upit AZTN-a od 26. rujna 2023., vezano uz dostavljenu korespondenciju o mjestima 
isporuke, 29. rujna 2023. dobavljač je dostavio i očitovanje kojim je pojasnio konkretna 
ugovorena mjesta isporuke te se izjasnio da je u razdoblju nakon sklapanja ugovora 2019. do 
zaključno 30. travnja 2022. bilo izmjena i dopuna ugovorenih mjesta isporuke te je dostavio 
nekoliko primjera (uz napomenu da zbog vremenskog odmaka nije u mogućnosti iz arhive 
izvući svaku pojedinu komunikaciju sa STUDENCEM d.o.o.). Uvidom u dostavljene excel 
tablice pod nazivima „[...]“ i „[...]“ koje sadrže prodajna mjesta stranke na području Dubrovačko-
neretvanske županije, određena brojčanim oznakama i adresama, razmijenjene između 
ugovornih strana 12. prosinca 2019., kada je i sklopljen Ugovor [...], i u dotičnu 
korespondenciju e-poštom, AZTN zaključuje kako na taj način ugovorne strane ugovaraju 
pojedina mjesta isporuke. Usporedbom brojčanih oznaka 16 mjesta isporuke koje je dobavljač 
označio u tablici „[...]“, koju šalje STUDENCU d.o.o. s Prilogom 1 popis mjesta i vrijeme 
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isporuke, koji je stranka dostavila u neupravnom postupku, AZTN uočava da je riječ o istim 
prodajnim mjestima stranke, s iznimkom prodajnog mjesta brojčane oznake [...] koje se ne 
nalazi u Prilogu 1 popis mjesta i vrijeme isporuke, i prodajnog mjesta brojčane oznake [...] koje 
se nalazi u Prilogu 1 popis mjesta i vrijeme isporuke, ali ne i na dostavljenim excel tablicama. 

Budući da je iz dostavljene korespondencije e-poštom vidljivo da je, nakon razmjene 
navedenih excel tablica, 13. prosinca 2019. STUDENAC d.o.o. [...] poslao tablicu koja sadrži 
isključivo prethodno usuglašena prodajna mjesta, a na kojoj je popisano 16 mjesta isporuke 
označenih brojčanim oznakama prodajnih mjesta i adresama, uključujući prodajno mjesto 
brojčane oznake [...], ali ne i prodajno mjesto brojčane oznake [...] (dakle ista prodajna mjesta 
označena u excel tablici pod nazivom „[...]“), i uzimajući u obzir da se [...] 29. rujna 2023. AZTN-
u očitovao da su tablica tj. trgovine koje su sastavni dio Ugovora [...] one poslane e-poštom od 
strane STUDENCA d.o.o. 13. prosinca 2019., te cijeneći navedene dokaze zajedno s 
prethodno dostavljenom dokumentacijom i pisanim očitovanjima stranke i dobavljača, kao i s 
iskazima s usmene rasprave od 19. rujna 2023., AZTN zaključuje da je upravo taj popis od 16 
mjesta isporuke STUDENCA d.o.o., 13. prosinca 2019. ugovoren razmjenom elektroničke 
pošte među ugovornim stranama, dakle u pisanom obliku, sukladno odredbama članka 5. 
ZNTP-a. 

Nadalje, [...] se 29. rujna 2023. očitovao i o tome da je u razdoblju nakon sklapanja Ugovora 
[...] do zaključno 30. travnja 2022. bilo izmjena i dopuna ugovorenih mjesta isporuke, no u 
prilogu je dostavio tri primjera razmjene elektroničke pošte sa strankom iz 2020., uz 
obrazloženje o tome da zbog vremenskog odmaka nije u mogućnosti iz arhive izvući svaku 
pojedinu komunikaciju sa strankom. Nastavno na dobiveno očitovanje dobavljača, AZTN je i 
od stranke 11. listopada 2023. zatražio dostavu sve takve korespondencije elektroničkom 
poštom iz kojih se vide dogovori o novim mjestima isporuke, na što se stranka, slično kao i 
dobavljač 25. listopada 2023., očitovala o tome da zbog proteka vremena i ne arhivirane sve 
korespondencije nije u mogućnosti dostaviti traženu korespondenciju elektroničkom poštom, 
te i da određena nova mjesta isporuke s dobavljačem jesu bila ugovorena telefonskim putem, 
no zbog prethodno navedenih razloga nije u mogućnosti sa sigurnošću točno utvrditi koja točno 
nova mjesta isporuke su se dogovarala telefonskim putem. 

S obzirom na to da je analiza podataka iz dostavljene analitičke kartice za razdoblje od 1. 
siječnja 2022. do 30. travnja 2022. upućivala na to da su isporuke u promatranom razdoblju 
izvršene na ukupno 26 različitih mjesta isporuke, kako bi utvrdio jesu li te isporuke izvršene na 
ugovorena mjesta isporuke, AZTN je usporedio brojčane oznake tih 26 prodajnih mjesta s 
brojčanim oznakama koje se nalaze na tablici koju je stranka dostavila dobavljaču 
elektroničkom poštom 13. prosinca 2019., s brojčanim oznakama prodajnih mjesta koje se 
nalaze u elektroničkoj pošti razmijenjenoj među ugovornim stranama, a koju je kao primjer 
AZTN-u dostavio dobavljač, a također i s brojčanim oznakama prodajnih mjesta koje se nalaze 
na Prilogu 1. popis mjesta i vrijeme isporuke, dostavljenom AZTN-u od strane STUDENCA 
d.o.o. i na popisu mjesta isporuke koji je dostavio dobavljač. AZTN je uočio pet brojčanih 
oznaka prodajnih mjesta na dostavljenoj analitičkoj kartici ([...], [...], [...], [...], [...]) koje se ne 
nalaze ni na jednom od navedenih dokumenata koji sadrže ugovorena mjesta isporuke, a koji 
su stranka i dobavljač dostavili AZTN-u tijekom ovoga upravnog postupka. 

Budući da iz očitovanja stranke proizlazi da zbog ne arhivirane sve korespondencije nije u 
mogućnosti sa sigurnošću točno utvrditi koja točno nova mjesta isporuke su se dogovarala 
telefonskim putem, a ni dobavljač nije u mogućosti dostaviti svu korespondenciju 
elektroničkom poštom kojom su naknadno ugovorena sva mjesta isporuke, tako i AZTN nije 
dokazao da su u razdoblju od 1. siječnja 2022. do 30. travnja 2022. vršene isporuke na mjesta 
isporuke koja prethodno nisu ugovorena u pisanom obliku, sukladno odredbama članka 5. 
ZNTP-a, odnosno koja su to točno mjesta isporuke i je li to ijedno mjesto od uočenih pet 
brojčanih oznaka prodajnih mjesta na dostavljenoj analitičkoj kartici.  
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Imajući u vidu sve ovdje navedeno, nema dokaza da bi stranka poslovanjem temeljem Ugovora 
[...] tom dobavljaču nametnula nepoštenu trgovačku praksu iz odredbe članka 4. stavka 2. 
točke 1. ZNTP-a, a u vezi s člankom 5. stavkom 1. točkom 5. ZNTP-a.  

5.6.2. U odnosu na dobavljača [...], u članku 8. Ugovora [...], prodavatelj se obvezuje da će 
robu naručenu od strane kupca dostaviti na lokaciju koja će biti specificirana u narudžbi kupca, 
a mjesta isporuke taksativno su navedena na popisu mjesta isporuke u prilogu koji čini sastavni 
dio tog ugovora. Uz Ugovor [...] dostavljena su dva priloga. Jedan je bez naslova i datuma, s 
potpisom i otiskom pečata dobavljača, s podacima o nazivu, barkodu i cijeni artikala te 
podacima o valuti plaćanja, roku proizvoda i mjestu isporuke, kod kojeg se za svaki proizvod 
navodi: ambulantna isporuka. Drugi je prilog naslovljen kao „Detaljan raspored isporuka po 
trgovini“, kojeg STUDENAC d.o.o. u svojim očitovanjima naziva hodogramom, s popisom od 
81 brojčanih oznaka prodajnih mjesta, bez mjesta i adresa, s vremenom narudžbe te tjednim 
rasporedom isporuka. Hodogram nije potpisan ni od jedne od ugovornih strana, vidljiv je samo 
otisak pečata dobavljača, pri čemu se ne vidi kada je sklopljen i u kojem razdoblju se 
primjenjuje niti se taj dokument spominje u Ugovoru [...] kao prilog tom ugovoru. 

STUDENAC d.o.o. je 10. kolovoza 2022. dostavio pojašnjenje o tome da se hodogram odnosi 
na razdoblje od sklapanja ugovora odnosno od 1. ožujka 2019., da je bio jedini važeći u 
trenutku sklapanja tog ugovora, da je bio važeći u promatranom razdoblju odnosno od 1. 
ožujka 2022. do 30. lipnja 2022., da nije bilo drugih dostavnih mjesta te kako ne postoji 
dokumentacija iz koje je razvidno kada i na koji način je hodogram dogovoren, budući da 
njihova suradnja s [...] traje dulje od predmetnog ugovora. Na pitanje AZTN-a o tome na koji 
način ugovorne strane dogovaraju mjesto isporuke prema ugovorenoj ambulantnoj isporuci, 
odnosno na koji način i kada je ovaj dobavljač upoznat s mjestom za svaku pojedinu isporuku, 
STUDENAC d.o.o. se izjasnio da su unutar hodograma navedeni brojevi prodajnih mjesta, koji 
su javno dostupni na mrežnoj stranici STUDENCA d.o.o. Nadalje, pojasnio je da je [...] upoznat 
s adresama koje se vežu za svaki broj prodajnog mjesta, budući da je sa STUDENCEM d.o.o. 
surađivao i prije potpisivanja ovog ugovora. 

AZTN se, na temelju ovlasti iz odredbe članka 17. stavka 1. ZNTP-a, obratio i dobavljaču [...] 
sa zahtjevom od 11. srpnja 2022. za dostavu u tome trenutku važećeg Ugovora o kupoprodaji 
robe sklopljenog sa STUDENCEM d.o.o. i svih dodataka (aneksa) ugovora, kao i svih priloga 
tom ugovoru i dodacima (aneksima) ugovora te sve druge popratne dokumentacije, također i 
ako je dostavljena putem elektroničke pošte (npr. cjenici, popis mjesta isporuke i sl.) koja se 
veže uz njih i čini dio ugovorne dokumentacije, a iz koje je moguće utvrditi datum sklapanja i 
u kojem razdoblju se primjenjuje, te očitovanje o tome kada je i na koji način upoznat s 
adresama svih trgovina STUDENCA d.o.o. na kojima se vrši isporuka sukladno predmetnom 
Ugovoru, odnosno kako se i na temelju kojeg dokumenta dogovara mjesto za svaku pojedinu 
isporuku, uz navođenje adresa svih mjesta isporuke te dostavu dokumenta u kojem se taj 
popis nalazi. 

[...] je 2. rujna 2022. dostavio očitovanje o tome da je o adresama prodajnih mjesta stranke na 
koja dostavlja robu obaviješten putem e-pošte od strane kupca, u kojem su navedena sva 
dostavna mjesta. Mjesto isporuke i termin se dogovaraju usmenom narudžbom kupca kao i 
narudžbom putem e-pošte. [...] je dostavio i Opći ugovor o kupoprodaji robe za 2019. godinu 
zaključen 1. ožujka 2019., istovjetan onome koji je dostavila stranka, ali bez potpisa ugovornih 
strana te dokument u excel formatu naziva „Lokacije za ugovor – [...]“. 

S obzirom na to da [...] nije dostavio u očitovanju spomenuti dokument koji stranka naziva 
hodogramom, već je dostavio dokument u excel formatu, naziva „Lokacije za ugovor – [...]“ u 
kojem je naveden datum „08.2022.“, a koji sadrži brojčane oznake i adrese prodajnih mjesta 
stranke po županijama Republike Hrvatske, AZTN ga zbog naziva i navedene vremenske 
odrednice nije mogao povezati s ugovornom dokumentacijom Ugovora [...] u promatranom 
razdoblju pa je u daljnjem postupku bilo potrebno razjasniti i utvrditi koji od dokumenata 
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dostavljenih od ugovornih strana, je uopće ugovoren među ugovornim stranama kao dokument 
koji sadrži popis mjesta isporuke prema Ugovoru [...] te kada je ugovoren. 

STUDENAC d.o.o. je 14. listopada 2022. na zahtjev AZTN-a dostavio pojašnjenje, prema 
kojem se brojevi u dostavljenoj analitičkoj kartici za [...] za razdoblje od 1. siječnja 2022. do 30. 
travnja 2022., na radnom listu tablice „[...]“ u stupcu pod nazivom „[...]“, odnose na brojeve 
poslovnica u kojima je isporučena odnosno zadužena roba. Uvidom u radni list „[...]“ utvrđeno 
je da su u promatranom razdoblju isporuke vršene na ukupno 79 mjesta označenih brojčanim 
oznakama, od kojih je usporedbom s brojčanim oznakama prodajnih mjesta na dostavljenom 
„hodogramu“ utvrđeno da na tom dokumentu nema ukupno osam brojčanih oznaka navedenih 
u analitičkoj kartici. Nadalje, istim podneskom STUDENAC d.o.o. se očitovao da se 
„hodogram“ nije mijenjao te da je važeći i nakon 30. lipnja 2022., a odnosi se na sve mjesece 
u godini, neovisno o tome što na popisu stoji napomena „redovan period“. 

U Prijedlogu za preuzimanje obveza, isto kao i za dobavljača [...], stranka je navela kako je 
Dodatkom Ugovoru [...] predviđen mehanizam uvrštenja novog prodajnog mjesta u popis 
mjesta isporuke koji čini prilog Novom Ugovoru [...]. Nadalje, navela je (jednako u odnosu na 
sva tri predmetna dobavljača) da je nesporno kako članak 8. prethodno važećeg Ugovora [...] 
nije bio neusklađen sa Zakonom, odnosno da je ta odredba formalno udovoljavala Zakonskom 
zahtjevu da mjesto isporuke mora biti određeno ugovorom u pisanom obliku. Međutim, 
problem je nastao u trenutku kada bi STUDENAC d.o.o. širio svoju mrežu prodajnih mjesta, 
kojom prilikom je želio i u odnosu na nova prodajna mjesta, surađivati s već postojećim 
dobavljačem, no to nije bilo popraćeno pisanim sporazumom u obliku aneksa postojećeg 
ugovora s dobavljačem. Dodatkom Novom Ugovoru [...], STUDENAC d.o.o. je na jednostavan 
i efikasan način riješio ovu situaciju i u odnosu na potencijalna buduća nova prodajna mjesta, 
a s obzirom da dobavljač formalno mora pristati na takvo dodatno prodajno mjesto, smatra da 
se nikako ne može smatrati da bi STUDENAC d.o.o. nametao nepoštenu trgovačku praksu. 

Na usmenoj raspravi održanoj 19. rujna 2023. AZTN je svjedoku [...] predočio Ugovor [...] s 
prilozima koje je dobavljač putem elektroničke pošte dostavio AZTN-u, nakon čega je svjedok 
potvrdio da je ugovor sklopljen 2019. godine sa STUDENCEM d.o.o., te da je riječ o prilozima 
koje je proslijedio AZTN-u. Na upit AZTN-a, u vezi pisanog očitovanja, prema kojem je svjedok 
izjavio da je o adresama prodajnih mjesta na koje dostavlja robu obaviješten putem e-pošte 
od strane kupca u kojem su navedena sva dostavna mjesta, te je prilažio dokument pod 
nazivom „lokacije za ugovor – [...]“, u excel formatu, o tome je li to taj dokument iz očitovanja, 
svjedok je odgovorio da vjerojatno je, te da ne zna što znači [...]. Svjedok je iskazao da su na 
popisu vjerojatno sva prodajna mjesta STUDENCA d.o.o. te da nije riječ o popisu na kojem su 
isključivo poslovnice na koje on vrši isporuke prema predmetnom ugovoru. Dalje, dodaje da 
sa STUDENCEM d.o.o. uobičajeno posluje na način da nakon što ga STUDENAC d.o.o. 
obavijesti o adresama poslovnica, on sastavlja svoj popis dostavnih mjesta i dostavlja ga 
STUDENCU d.o.o. uz aktualni cjenik. Svjedok iskazuje da je u trenutku potpisivanja Ugovora 
[...] iz 2019. godine bio obaviješten o svim adresama poslovnica STUDENCA d.o.o., ali se ne 
sjeća je li to bilo pisanim ili usmenim putem. AZTN predočuje „hodogram“ s dostavnim 
mjestima koji je stranka tijekom postupka dostavila AZTN-u s upitom tko je sastavio i kada taj 
dokument, na što je svjedok odgovorio da ga je on sastavio i dostavio STUDENCU d.o.o., ali 
da se ne sjeća kada, te pojašnjava da je „hodogram“ prethodno spomenuti dokument koji je 
on dostavio STUDENCU d.o.o. nakon što je obaviješten o svim adresama poslovnica 
STUDENCA d.o.o.  

AZTN je raspravnim zaključkom naložio [...] dostavu korespondencije e-poštom sa 
STUDENCEM d.o.o. iz koje se vidi datum dostave dokumenta pod nazivom „Detaljan raspored 
isporuka po trgovini“, a koji je dostavljen tijekom ovog upravnog postupka AZTN-u od strane 
STUDENCA d.o.o. kao „hodogram“, ako takva korespondencija postoji ili očitovanje da takve 
nema. 
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[...] je 24. rujna 2023. dostavio sljedeće očitovanje: „očitujem se da ta korespondencija kod 
mene ne postoji. Razlog je što sam zbog nedostatka prostora na usluzi g-mail morao izbrisati 
puno starih mailova, a među njima je i taj.“ (op.cit.). 

Cijeneći sve navedene dokaze, odnosno dostavljenu dokumentaciju i pisana očitovanja 
stranke i dobavljača, kao i iskaze s usmene rasprave održane 19. rujna 2023., AZTN s velikom 
vjerojatnošću zaključuje da je dokument pod nazivom „Detaljan raspored isporuka po trgovini“ 
(„hodogram“), ugovoren razmjenom elektroničke pošte među ugovornim stranama, nakon što 
je stranka prilikom sklapanja Ugovora [...] 1. ožujka 2019. obavijestila dobavljača o adresama 
svih prodajnih mjesta STUDENCA d.o.o. Iako, za razliku od [...], [...] nije dostavio 
korespondenciju e-poštom iz koje se vidi kad je točno ugovoren dotični „hodogram“ i kad je 
odnosno je li uopće pisanim putem dobavljač obaviješten o svim adresama poslovnica 
STUDENCA d.o.o., svjedok [...] na raspravi je potvrdio da je riječ o dokumentu koji je on 
dostavio stranci (a na dokumentu je i vidljiv otisak pečata njegovog obrta) te se prema 
očitovanjima stranke i [...] može uočiti jednak način postupanja prilikom ugovaranja mjesta 
isporuke kao i u poslovanju stanke sa [...]. Stoga, AZTN ne bi mogao uzeti dokazanim izvan 
svake sumnje da mjesta isporuke u Ugovoru [...] nisu ugovorena u skladu s odredbama članka 
5. stavka 1. točke 5. ZNTP-a. 

S obzirom na to da je analiza podataka u dostavljenoj analitičkoj kartici za razdoblje od 1. 
siječnja 2022. do 30. travnja 2022. upućivala na to da su isporuke u promatranom razdoblju 
izvršene na ukupno 79 mjesta označenih brojčanim oznakama, od kojih je usporedbom s 
brojčanim oznakama prodajnih mjesta na dostavljenom „hodogramu“ utvrđeno da na tom 
dokumentu nema ukupno osam brojčanih oznaka navedenih u analitičkoj kartici ([...], [...], [...], 
[...], [...], [...], [...], [...]), AZTN je od stranke 11. listopada 2023. zatražio dostavu sve 
korespondencije elektroničkom poštom iz kojih se vide dogovori o novim mjestima isporuke, 
ako je na taj način mijenjan/proširen ugovoreni popis mjesta isporuke nakon sklapanja 
Ugovora [...], na što se stranka 25. listopada 2023. očitovala isto kao i za dobavljača [...], da 
zbog proteka vremena i ne arhivirane sve korespondencije nije u mogućnosti dostaviti traženu 
korespondenciju elektroničkom poštom, te i da određena nova mjesta isporuke s dobavljačem 
jesu bila ugovorena telefonskim putem, no zbog prethodno navedenih razloga STUDENAC 
d.o.o. nije u mogućnosti sa sigurnošću točno utvrditi koja točno nova mjesta isporuke su se 
dogovarala telefonskim putem. 

Budući da iz očitovanja stranke proizlazi da zbog ne arhivirane sve korespondencije nije u 
mogućnosti sa sigurnošću točno utvrditi koja točno nova mjesta isporuke su se dogovarala 
telefonskim putem, tako i AZTN nije dokazao da su u razdoblju od 1. siječnja 2022. do 30. 
travnja 2022. vršene isporuke na mjesta isporuke koja prethodno nisu ugovorena u pisanom 
obliku, sukladno odredbama članka 5. ZNTP-a, odnosno koja su to točno mjesta isporuke i je 
li to ijedno mjesto od uočenih osam brojčanih oznaka prodajnih mjesta na dostavljenoj 
analitičkoj kartici. 

Imajući u vidu sve ovdje navedeno, nema dokaza da bi stranka poslovanjem temeljem Ugovora 
[...] tom dobavljaču nametnula nepoštenu trgovačku praksu iz odredbe članka 4. stavka 2. 
točke 1. ZNTP-a, a u vezi s člankom 5. stavkom 1. točkom 5. ZNTP-a. 

5.6.3. Uvidom u dokumentaciju dostavljenu u fazi neupravnog predmeta KLASE: 034-08/22-
04/037, u odnosu na dobavljača [...] ocijenjena je spornom provedba ugovornih odredbi o 
mjestu isporuke pa je u upravnom postupku bilo potrebno utvrditi jesu li u razdoblju od 1. 
siječnja 2022. do 30. travnja 2022. vršene isporuke na mjesta isporuke koja prethodno nisu 
ugovorena u pisanom obliku, sukladno odredbama članka 5. stavka 1. točke 5. ZNTP-a. 

Uz podnesak od 20. svibnja 2022. STUDENAC d.o.o. je dostavio ugovornu dokumentaciju, iz 
koje su analizirane odredbe o mjestu isporuke u odnosu na dobavljača [...] kako slijedi: 



60 
 

- Ugovor br. [...], koji u članku 4. stavku 2. navodi da su ugovorne strane suglasne da Prilog 1. 
sadrži popis lokacija na koje se vrši isporuka te okvir vremena/frekvencije isporuke za svaku 
od navedenih lokacija, te da će narudžbenica specificirati na koje se od navedenih mjesta vrši 
isporuka. Prema dostavljenom Prilogu 1. Popis mjesta i vrijeme isporuke, kao jedino mjesto 
isporuke ugovara se [...]; 

- Ugovor br. [...], koji u članku 2. Priloga 3. tom ugovoru (Uvjeti isporuke) određuje kako su 
lokacije na koje se vrši isporuka navedene u Prilogu 2. tom ugovoru kao mjesta isporuke te da 
će se na svakoj pojedinoj narudžbenici specificirati mjesto isporuke. Dostavljen je Popis mjesta 
isporuke kao Prilog 2. kojim se kao mjesto isporuke ugovara [...] na adresi [...]. 

Uz podnesak od 14. listopada 2022. STUDENAC d.o.o. se očitovao kako nakon potpisa 
Ugovora br. [...] nije bilo izmjena/dopuna mjesta isporuke jer se roba dostavlja na jedno mjesto 
– [...].  

Uz podnesak od 6. prosinca 2022. STUDENAC d.o.o. je dostavio Ugovor br. [...], koji je vrijedio 
prije Ugovora br. [...], a koji na jednak način u članku 4. stavku 2. navodi da su ugovorne strane 
suglasne da Prilog 1. sadrži popis lokacija na koje se vrši isporuka te okvir vremena/frekvencije 
isporuke za svaku od navedenih lokacija, te da će narudžbenica specificirati na koje se od 
navedenih mjesta vrši isporuka. Na dostavljenom Prilogu 1. Popis mjesta i vrijeme isporuke, 
nalazi se ukupno 562 naziva mjesta isporuke označenih brojčanim oznakama i adresama te s 
naznačenim tjednim rasporedom isporuka. 

STUDENAC d.o.o. je 14. listopada 2022. na zahtjev AZTN-a dostavio i pojašnjenje prema 
kojem se brojevi u dostavljenoj analitičkoj kartici za [...] za razdoblje od 1. siječnja 2022. do 30. 
travnja 2022., na radnom listu tablice „[...]“ u stupcu pod nazivom „[...]“, odnose na brojeve 
poslovnica u kojima je isporučena odnosno zadužena roba. 

Analizom podataka u stupcu „[...]“ na radnom listu „[...]“ uočeno je da su isporuke u 
promatranom razdoblju od 1. siječnja 2022. do 30. travnja 2022. vršene na ukupno 50 mjesta 
označena brojčanim oznakama, među kojima se za 14 isporuka izvršenih do 31. ožujka 2022. 
navode brojčane oznake [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], koje se ne nalaze 
na popisu mjesta isporuke, niti u Prilogu 1. Ugovora br. [...] niti u Prilogu 2. Ugovora br. [...] koji 
su se tada primjenjivali, ovisno o predmetu isporuke. Nadalje, za pet isporuka izvršenih nakon 
1. travnja 2022., navode se brojčane oznake [...], [...], [...], [...] koje se ne nalaze na popisu 
mjesta isporuke u Prilogu 1. Ugovora br. [...], niti u Prilogu 2. Ugovora br. [...], koji su se tada 
primjenjivali, ovisno o predmetu isporuke, kao niti u Prilogu 1. Ugovora br. [...] koji se 
primjenjivao prije Ugovora br. [...]. 

Sukladno provedenoj analizi odredbi o mjestu isporuke prema Ugovoru br. [...], Ugovoru br. 
[...] i Ugovoru br. [...] te analizom provedbe tih odredbi prema ovdje navedenim podacima iz 
dostavljene analitičke kartice i pojašnjenju STUDENCA d.o.o., AZTN smatra nespornim da je 
mjesto isporuke sa [...] ugovoreno u skladu s odredbama članka 5. stavka 1. točke 5. ZNTP-
a. Ovaj zaključak proizlazi iz jasno i nedvojbeno napisanih ugovornih odredbi o mjestu isporuke 
i dostavljenih potpisanih (od obje ugovorne strane) priloga tim ugovorima, na kojima su mjesta 
isporuke određena adresama. Međutim, analizom podataka o brojčanim oznakama mjesta 
isporuka iz analitičke kartice za [...] i dostavljenih narudžbi STUDENCA d.o.o. te otpremnica i 
računa ovog dobavljača, AZTN je u fazi neupravnog postupka uočio da su u razdoblju od 1. 
siječnja 2022. do 30. travnja 2022. isporuke izvršene, pored ugovorenih, i na ona mjesta koja 
predmetnim ugovorima nisu ugovorena kao mjesta isporuke, što je predstavljalo indiciju koja 
upućuje na moguću nepoštenu trgovačku praksu nametanja obveze [...] koja nije predviđena 
u pisanom ugovoru toga dobavljača i STUDENCA d.o.o. (članak 4. stavak 2. točka 1. ZNTP-
a). 

U daljnjem postupku AZTN je utvrđivao na koja su sva točno mjesta i prema kojem točno 
ugovoru vršene isporuke u promatranom razdoblju od 1. siječnja 2022. do 30. travnja 2022., 
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unutar kojeg su u primjeni s ovim dobavljačem bila predmetna tri ugovora, a u odnosu na ona 
mjesta isporuke ugovorena tim ugovorima. U tu svrhu stranka je na zahtjeve AZTN-a dostavila 
svu traženu financijsku dokumentaciju, uz podneske od 24. ožujka 2023. i 11. kolovoza 2023. 

U podnesku od 24. ožujka 2023. godine stranka i u odnosu na [...] nije osporavala kako je roba 
dobavljača [...] bila isporučena i na prodajna mjesta koja ugovorima s dobavljačem [...] nisu 
ugovorena kao mjesta isporuke, uz navođenje iste argumentacije kao i za [...], kako je ranije 
navedeno u točki 5.6.1. 

Stranka je slično navela i u svom Prijedlogu za preuzimanje obveza, zbog čega je s 
dobavljačem sklopila Dodatke Ugovorima [...], kojima je predviđen mehanizam uvrštenja 
novog prodajnog mjesta u popise mjesta isporuke koji čine priloge tim ugovorima (uz isto 
očitovanje kao i za druga dva predmetna dobavljača, koje je AZTN ranije citirao). 

S obzirom na to da je analiza podataka u dostavljenoj analitičkoj kartici za razdoblje od 1. 
siječnja 2022. do 30. travnja 2022. upućivala na to da su isporuke u promatranom razdoblju 
izvršene na ukupno 50 mjesta označenih brojčanim oznakama, njihovom usporedbom s 
brojčanim oznakama prodajnih mjesta na predmetnim ugovorima koji su se primjenjivali ovisno 
o asortimanu prehrambenih proizvoda i vremenu isporuka te nakon analize dostavljene 
financijske dokumentacije uz podneske od 24. ožujka 2023. i 11. kolovoza 2023. utvrđeno je 
da predmetnim ugovorima nije ugovoreno sedam mjesta isporuke označena brojčanim 
oznakama navedenima u analitičkoj kartici ([...], [...], [...] u odnosu na Ugovor br. [...]; [...], [...], 
[...], [...] u odnosu na Ugovor br. [...]). Stoga, AZTN je i u odnosu na ovoga dobavljača 11. 
listopada 2023. od stranke zatražio dostavu sve korespondencije elektroničkom poštom iz 
kojih se vide dogovori o novim mjestima isporuke, ako je na taj način mijenjan/proširen 
ugovoreni popis mjesta isporuke nakon sklapanja predmetnih ugovora sa [...], na što se 
stranka 25. listopada 2023. očitovala isto kao i za dobavljače [...] i [...], da zbog proteka 
vremena i ne arhivirane sve korespondencije, nije u mogućnosti dostaviti traženu 
korespondenciju elektroničkom poštom, te i da određena nova mjesta isporuke s dobavljačem 
jesu bila ugovorena telefonskim putem, no zbog prethodno navedenih razloga STUDENAC 
d.o.o. nije u mogućnosti sa sigurnošću točno utvrditi koja točno nova mjesta isporuke su se 
dogovarala telefonskim putem. Iako se navedeno očitovanje stranke od 25. listopada 2023. 
razlikuje od ranije dostavljenoga uz podnesak 14. listopada 2022., u kojem se stranka očitovala 
kako nakon potpisa Ugovora br. [...] nije bilo izmjena/dopuna mjesta isporuke jer se roba 
dostavlja na jedno mjesto – [...], iz dostavljene dokumentacije očito proizlazi da se roba 
dotičnog dobavljača u travnju 2022. (od kad je u primjeni bio navedeni ugovor) dostavljala i na 
druga mjesta isporuke. 

Budući da iz očitovanja stranke proizlazi da zbog ne arhivirane sve korespondencije nije u 
mogućnosti sa sigurnošću točno utvrditi koja točno nova mjesta isporuke su se dogovarala 
telefonskim putem, tako i AZTN nije dokazao da su u razdoblju od 1. siječnja 2022. do 30. 
travnja 2022. vršene isporuke na mjesta isporuke koja prethodno nisu ugovorena u pisanom 
obliku, sukladno odredbama članka 5. ZNTP-a, odnosno koja su to točno mjesta isporuke i je 
li to ijedno mjesto od uočenih sedam brojčanih oznaka prodajnih mjesta na dostavljenoj 
analitičkoj kartici. 

Imajući u vidu sve ovdje navedeno, nema dokaza da bi stranka poslovanjem temeljem Ugovora 
br. [...], Ugovora br. [...] i Ugovora br. [...] [...] nametnula nepoštenu trgovačku praksu iz 
odredbe članka 4. stavka 2. točke 1. ZNTP-a, a u vezi s člankom 5. stavkom 1. točkom 5. 
ZNTP-a. 
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6. Visina novčane kazne 

Po okončanju usmene rasprave iz članka 19. stavka 3. ZNTP-a, AZTN će u skladu s ovlastima 
iz članka 13. stavka 2. Zakona, u skladu s odredbom članka 19. stavka 6. ZNTP-a, a na temelju 
utvrđenog činjeničnog stanja, odlučiti o tome je li povrijeđen ovaj Zakon te će ako utvrdi 
povredu, odlučiti i o postojanju uvjeta za izricanje novčane kazne, odrediti njezinu visinu, kao 
i rokove i način njezina izvršenja.  
 
Novčanim kaznama koje AZTN utvrđuje i izriče u smislu Zakona cilj je uspostava, osiguranje i 
zaštita poštenih trgovačkih praksi kojima se štite sudionici u lancu opskrbe poljoprivrednim i 
prehrambenim proizvodima, kažnjavanje počinitelja povreda te odvraćanje počinitelja i drugih 
osoba od povreda Zakona (članak 23. ZNTP-a). 
 
Povrede ZNTP-a utvrđene u ovom upravnom postupku okvalificirane su odredbom članka 24. 
stavka 2. točke 6. ZNTP-a kao teške povrede ZNTP-a. U tom smislu, za utvrđene povrede iz 
odredbi: članka 4. stavka 2. točke 1. ZNTP-a, a u vezi s člankom 5. stavkom 1. točkom 1. 
istoga Zakona; članka 4. stavka 2. točke 1. ZNTP-a, u vezi s člankom 5. stavkom 1. ZNTP-a 
te članka 4. stavka 2. točke 6. ZNTP-a, u vezi s člankom 12. stavkom 1. točkom 3. ZNTP-a i 
članka 4. stavka 2. točke 2. ZNTP-a, u vezi s člankom 7. stavkom 6. ZNTP-a; članka 4. stavka 
2. točke 6. ZNTP-a, u vezi s člankom 12. stavkom 1. točkom 7. ZNTP-a te članka 4. stavka 2. 
točke 6. ZNTP-a, u vezi s člankom 11. stavkom 1. točkom 1. a) i b) ZNTP-a, moguće je izreći 
novčanu kaznu u iznosu do najviše 464.529,83 eura/3.500.000,00 kuna (fiksni tečaj konverzije: 
1,00 EUR = 7,53450 HRK) za kupca pravnu osobu. 
 
Na temelju odredbi članka 27. stavka 1. ZNTP-a, pri utvrđivanju i izricanju novčane kazne, 
AZTN uzima u obzir težinu, opseg i vrijeme trajanja povrede te posljedice povrede za 
dobavljače. Utvrđeni iznos novčane kazne se smanjuje ili povećava ovisno o utvrđenim 
olakotnim i/ili otegotnim okolnostima. 
 
Pritom, olakotnim okolnostima se osobito smatraju dostava dokaza o prekidu protupravnog 
postupanja prije pokretanja postupka, dostava dokaza o prekidu protupravnog postupanja 
najkasnije u roku od tri mjeseca od dana pokretanja postupka, kratko trajanje povrede, ali ne 
dulje od godine dana, dobra suradnja s AZTN-om tijekom vođenja postupka i utvrđenje da 
zabranjena nepoštena trgovačka praksa koja, iako ugovorena, nije još primijenjena u 
poslovnom odnosu između kupca i dobavljača (članak 27. stavak 2. ZNTP-a). 

U odnosu na utvrđenu povredu iz točke 5.2. obrazloženja ovoga rješenja, stranka u pisanoj 

obrani navodi, ako AZTN ipak utvrdi da je došlo do nametanja nepoštene trgovačke prakse u 

ovom slučaju, da se pri odmjeravanju kazne uzme u obzir kao olakotna okolnost činjenica da 

je protupravno stanje prestalo i prije pokretanja upravnog postupka od strane AZTN-a, da je 

protupravno postupanje kratko trajalo (38 dana), da je surađivala s AZTN-om prije i tijekom 

vođenja ovog upravnog postupka (pravovremeno i u roku dostavljena sva tražena 

dokumentacija i očitovanja, odazivanje na pozive i raspravu AZTN-a i drugo) kao i sve okolnosti 

navedene pod ovom točkom obrazloženja rješenja, zbog kojih smatra da navedeno djelovanje 

ne potpada pod nepoštenu trgovačku praksu. 

U postupku utvrđivanja uvjeta za izricanje novčane kazne, AZTN je prilikom odmjeravanja 

novčane kazne za ovu tešku povredu Zakona uzeo u obzir sve gore navedene olakotne 

okolnosti.  

U odnosu na utvrđenu povredu iz točke 5.3. obrazloženja ovoga rješenja, stranka u pisanoj 

obrani navodi, ako AZTN utvrdi da je došlo do nametanja nepoštene trgovačke prakse u ovom 

slučaju, da se pri odmjeravanju kazne uzmu u obzir olakotne okolnosti, konkretno, činjenica 
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da je surađivala s AZTN-om prije i tijekom vođenja ovog upravnog postupka, da je protupravno 

stanje kratko trajalo kao i da je dostavila dokaze o prestanku protupravnog stanja u roku od tri 

mjeseca od dana pokretanja ovog upravnog postupka. 

U postupku utvrđivanja uvjeta za izricanje novčane kazne, AZTN je prilikom odmjeravanja 

novčane kazne za ovu tešku povredu Zakona uzeo u obzir gore navedene olakotne okolnosti: 

dobru suradnju s AZTN-om tijekom vođenja postupka i kratko trajanje povrede a kao olakotnu 

okolnost cijenio je i činjenicu da je protupravno stanje prestalo i prije pokretanja upravnog 

postupka od strane AZTN-a.  

U odnosu na utvrđenu povredu iz točke 5.4. obrazloženja ovoga rješenja, stranka u pisanoj 

obrani izražava žaljenje zbog počinjenih propusta koji su doveli do kašnjenja u plaćanju 

dobavljačima te ističe kako je iz dostavljene dokumentacije i očitovanja razvidno kako je s 

predmetnim dobavljačima u dugogodišnjoj uspješnoj poslovnoj suradnji te eventualna plaćanja 

računa s manjim zakašnjenjima nikada nisu imala štetne posljedice za bilo koju ugovornu 

stranu niti su ugrožavala nastavak takve suradnje ili opstojnost likvidnog poslovanja 

dobavljača. Slijedom svega navedenog, STUDENAC d.o.o. moli da se pri odmjeravanju kazne 

uzmu u obzir olakotne okolnosti da je surađivao s AZTN-om tijekom postupka te da je 

protupravno stanje kratko trajalo (odnosno 114 dana za dobavljača [...], 115 dana za 

dobavljača [...] te 97 dana za dobavljača [...]). 

U postupku utvrđivanja uvjeta za izricanje novčane kazne, AZTN je prilikom odmjeravanja 

novčane kazne za ovu tešku povredu Zakona uzeo u obzir sve gore navedene olakotne 

okolnosti. Za utvrđenje povrede i uvjeta za izricanje novčane kazne nije od utjecaja činjenica 

je li dobavljač s kupcem nakon nametanja nepoštene trgovačke prakse nastavio poslovnu 

suradnju, odnosno je li zadovoljan istom, a ne mogu se prihvatiti ni navodi stranke da 

eventualna plaćanja računa s manjim zakašnjenjima nikada nisu imala štetne posljedice za 

bilo koju ugovornu stranu, iz razloga navedenih pod točkom 5.4.4. obrazloženja ovoga 

rješenja. 

U odnosu na utvrđenu povredu iz točke 5.5. obrazloženja ovoga rješenja, stranka u pisanoj 

obrani izražava žaljenje zbog počinjenih propusta te moli da se pri odmjeravanju kazne uzmu 

u obzir olakotne okolnosti, konkretno, činjenica da je surađivala s AZTN-om prije i tijekom 

vođenja ovog upravnog postupka kao i da je dostavila AZTN-u dokaze o mjerama poduzetim 

radi sprječavanja da do protupravnog stanja ne dođe u budućnosti i to u roku kraćem od tri 

mjeseca od dana pokretanja ovog upravnog postupka. 

U postupku utvrđivanja uvjeta za izricanje novčane kazne, AZTN je prilikom odmjeravanja 

novčane kazne za ovu tešku povredu Zakona uzeo u obzir dobru suradnju s AZTN-om tijekom 

vođenja postupka te kratko trajanje povrede (118 dana za dobavljača [...] i 85 dana za 

dobavljača [...]). AZTN ne može prihvatiti za olakotnu okolnost dostavljen interni pravilnik o 

(ne)obrtajnosti poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda kao dokaz o prekidu protupravnog 

postupanja u roku od tri mjeseca od pokretanja postupka, iz razloga navedenih pod točkom 

5.5.3. obrazloženja ovoga rješenja. 

Otegotnim okolnostima smatraju se osobito ponavljanje istog ili drugog postupanja kojima se 
krše odredbe ZNTP-a nakon dostavljenog rješenja kojim je ranije utvrđena povreda Zakona i 
utvrđena i izrečena propisana novčana kazna, odbijanje suradnje s AZTN-om ili ometanje 
AZTN-a tijekom provedbe postupka i uloga poticatelja drugih na povredu ZNTP-a, odnosno 
sve radnje poduzete radi osiguranja sudjelovanja drugih u povredi, nepostupanje u skladu s 
rješenjem AZTN-a o prihvaćanju preuzimanja obveza u smislu članka 18. stavka 5. Zakona te 
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onemogućavanje ili na bilo koji drugi način pružanje otpora provođenju nenajavljene kontrole 
(članak 27. stavak 3. ZNTP-a). 
 
Otegotne okolnosti AZTN nije utvrdio. 
 

7. Odluka Vijeća 

 

7.1. Odluka Vijeća o utvrđivanju iskorištavanja značajne pregovaračke snage 
nametanjem nepoštene trgovačke prakse i trajanju takvog postupanja 

 

Na temelju odredbi članka 19. stavaka 6. i 7. ZNTP-a, a u skladu s ovlastima iz članka 13. 

stavka 2. i članka 20. stavka 1. točke 1. ZNTP-a, Vijeće je na svojoj 32/2024. sjednici, održanoj 

12. rujna 2024., razmatralo cjelokupno utvrđeno činjenično stanje u ovom predmetu te je 

donijelo odluku da je kupac STUDENAC d.o.o. iskoristio značajnu pregovaračku snagu 

nametanjem nepoštenih trgovačkih praksi u smislu ZNTP-a dobavljačima [...], [...] i [...] na način 

kako je to opisano i navedeno u točki I. izreke ovoga rješenja.  

 
U skladu s navedenim, odlučeno je kao u točki I. izreke ovoga rješenja, dok su odlučni razlozi 
za donošenje ovakve odluke Vijeća detaljno opisani pod točkom 5. obrazloženja ovoga 
rješenja. 
 

7.2. Zabrana daljnjeg protupravnog postupanja  
 

Prema odredbi članka 1. stavka 2. ZNTP-a, cilj i svrha ZNTP-a su uspostava, osiguranje i 

zaštita poštenih trgovačkih praksi kojima se štite sudionici u lancu opskrbe poljoprivrednim i 

prehrambenim proizvodima. Sredstva za postizanje toga cilja i svrhe, u situacijama kada AZTN 

utvrdi iskorištavanje značajne pregovaračke snage kupca nametanjem nepoštenih trgovačkih 

praksi njegovim dobavljačima u smislu članaka 4., 5. i 7. do 12. ZNTP-a, je između ostalih i 

zabrana daljnjih postupanja koja su u postupku utvrđena nepoštenima (članak 20. stavak 1. 

točka 1. ZNTP-a). 

U tom smislu, AZTN je na temelju odluke Vijeća, a u skladu s odredbom članka 20. stavka 1. 
točke 1. ZNTP-a, zabranio STUDENCU d.o.o. svako takvo daljnje postupanje, koje je u ovom 
postupku utvrdio da predstavlja povredu ZNTP-a, iako je tijekom postupka stranka dokazala 
da je u odnosu na povrede iz točki 5.2. i 5.3. obrazloženja ovoga rješenja prestala s činjenjem 
utvrđene povrede ZNTP-a, ali se zabrana nametanja utvrđenih nepoštenih trgovačkih praksi 
odnosi na poslovanje sa svim dobavljačima poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda 
STUDENCA d.o.o., postojećim i budućim.  
U skladu s navedenim, odlučeno je kao u točki II. izreke ovoga rješenja. 
 

7.3. Odluka o visini novčane kazne 
 
Vijeće je nakon provedenog postupka utvrđivanja uvjeta za izricanje novčane kazne u ovom 
postupku, uzimajući u obzir sve činjenice i okolnosti utvrđene u tom postupku, prije svega 
težinu, opseg i vrijeme trajanja povrede te posljedice povrede za dobavljača, utvrdilo osnovni 
iznos novčane kazne u iznosu od 150.000,00 eura (1.130.175,00 kuna, fiksni tečaj konverzije 
7,53450 kuna za 1 euro). 
 
Tako utvrđeni osnovni iznos novčane kazne smanjen je na temelju utvrđenih olakotnih 
okolnosti, kako je opisano u točki 6. obrazloženja ovoga rješenja, slijedom čega je Vijeće, u 
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skladu s odredbama članka 24. stavka 2. točki 1., 2. i 6. te članka 27. stavaka 1. i 2. ZNTP-a, 
donijelo odluku da se STUDENCU d.o.o., izrekne novčana kazna u iznosu od 132.000,00 eura 
(994.554,00 kuna, fiksni tečaj konverzije 7,53450 kuna za 1 euro). 
 
Vijeće drži da će se ovakvom novčanom kaznom ostvariti cilj izricanja novčane kazne ne samo 
u odnosu na navedenog kupca, odnosno odvraćanje samog počinitelja, već i drugih kupaca, 
od povreda ZNTP-a te istodobno pridonijeti uspostavi, osiguranju i zaštiti poštenih trgovačkih 
praksi kojima se štite sudionici u lancu opskrbe poljoprivrednim i prehrambenim proizvodima 
(članak 23. ZNTP-a). 
 
U skladu s iznesenim, odlučeno je kao u točki III. izreke ovoga rješenja. 
 

7.4. Izvršenje novčane kazne 
 
U skladu s odredbom članka 28. stavka 1. i stavka 2. ZNTP-a, novčana kazna uplaćuje se po 
izvršnosti ovoga rješenja ako nije podnesena tužba, odnosno po pravomoćnosti sudske 
odluke, uračunavajući u iznos novčane kazne i zakonske zatezne kamate od dana dostave 
stranci rješenja do dana plaćanja.  
 
Navedeni iznosi se uplaćuju u korist Državnog proračuna Republike Hrvatske na račun broj: 
HR1210010051863000160, model HR64, poziv na broj odobrenja: 6092-20833-OIB 
uplatitelja. 
 
Valja također ukazati i da AZTN može odobriti plaćanje novčane kazne u obrocima, ako 
stranka podnese takav, razumno obrazloženi zahtjev AZTN-u s odgovarajućim dokazima, u 
smislu odredbe članka 28. stavka 3. ZNTP-a. 
 
Nakon izvršene uplate obveznik uplate je dužan dokaz o obavljenoj uplati novčane kazne, 
dostaviti AZTN-u žurno, a najkasnije po isteku roka od 15 (petnaest) dana od dana 
pravomoćnosti rješenja s pozivom na broj KLASA: UP/I 034-03/23-04/001.  
 
Ako stranka u određenom roku ne uplati novčanu kaznu, AZTN će o tome obavijestiti Područni 
ured Porezne uprave Ministarstva financija na čijem je području prebivalište, odnosno sjedište 
stranke, radi naplate novčane kazne prisilnim putem prema propisima o prisilnoj naplati 
poreza. Novčane kazne koje na zahtjev AZTN-a prisilno naplaćuje Porezna uprava 
Ministarstva financija uplaćuju se izravno u korist državnog proračuna Republike Hrvatske 
(članak 28. stavak 4. ZNTP-a). 
 

7.5. Objava rješenja 
 

U skladu s odredbama članka 22. ZNTP-a, ovo rješenje će biti objavljeno na mrežnoj stranici 
AZTN-a, pri čemu će poslovne tajne sadržane u tom rješenju biti izuzete od javne objave kako 
je odlučeno u točki IV. izreke ovoga rješenja.  
 
Odredbom članka 2. stavka 1. točke 14. ZNTP-a, poslovne tajne definirane su kao poslovne 
informacije određene u smislu propisa kojim se utvrđuju pravila o zaštiti neobjavljenih 
informacija s tržišnom vrijednosti i općim propisom o zaštiti tržišnog natjecanja pa se slijedno 
tome primjenjuje Zakon o zaštiti neobjavljenih informacija s tržišnom vrijednosti („Narodne 
novine“, broj 30/2018.) i odredba članka 53. Zakona o zaštiti tržišnog natjecanja („Narodne 
novine“, br. 79/09., 80/13., 41/21. i 155/23.). 
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Uputa o pravnom lijeku  
 
Protiv ovoga rješenja žalba nije dopuštena, ali nezadovoljna stranka može tužbom pokrenuti 
upravni spor pred nadležnim upravnim sudom, u roku od 30 dana od primitka rješenja (članak 
20. stavak 2. ZNTP-a). 
 
 
 
 

Predsjednica Vijeća 
za zaštitu tržišnog natjecanja 

          
 
 
 
 

dr. sc. Mirta Kapural, dipl. iur. 
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Prilog 

a) [...] 

R. 
br. 

Broj 
računa 

Datum računa 
Iznos 

računa u 
kunama 

Datum 
zaprimanja 

(datum izdavanja 
računa) 

Datum plaćanja 

Rok 
plaćanja (od 

dana 
zaprimanja 

računa) 

Broj dana 
prekoračenja 
roka plaćanja 

1. [...] 10. siječnja 2022. 572,88 12. siječnja 2022. 7. ožujka 2022. 54 24 

2. [...] 10. siječnja 2022. 1.307,46 12. siječnja 2022. 7. ožujka 2022. 54 24 

3. [...] 10. siječnja 2022. 371,05 12. siječnja 2022. 7. ožujka 2022. 54 24 

4. [...] 10. siječnja 2022. 883,59 12. siječnja 2022. 7. ožujka 2022. 54 24 

5. [...] 10. siječnja 2022. 1.322,48 12. siječnja 2022. 7. ožujka 2022. 54 24 

6. [...] 10. siječnja 2022. 675,39 12. siječnja 2022. 7. ožujka 2022. 54 24 

7. [...] 10. siječnja 2022. 504,16 12. siječnja 2022. 7. ožujka 2022. 54 24 

8. [...] 10. siječnja 2022. 1.124,69 12. siječnja 2022. 7. ožujka 2022. 54 24 

9. [...] 10. siječnja 2022. 421,00 12. siječnja 2022. 7. ožujka 2022. 54 24 

10. [...] 10. siječnja 2022. 645,94 12. siječnja 2022. 7. ožujka 2022. 54 24 

11. [...] 10. siječnja 2022. 479,90 12. siječnja 2022. 7. ožujka 2022. 54 24 

12. [...] 10. siječnja 2022. 406,28 12. siječnja 2022. 7. ožujka 2022. 54 24 

13. [...] 10. siječnja 2022. 562,78 12. siječnja 2022. 7. ožujka 2022. 54 24 

14. [...] 10. siječnja 2022. 218,30 12. siječnja 2022. 7. ožujka 2022. 54 24 

15. [...] 10. siječnja 2022. 762,88 12. siječnja 2022. 7. ožujka 2022. 54 24 

16. [...] 10. siječnja 2022. 462,00 12. siječnja 2022. 7. ožujka 2022. 54 24 

17. [...] 31. ožujka 2022. 433,42 13. travnja 2022. 6. lipnja 2022. 54 24 

18. [...] 31. ožujka 2022. 684,93 13. travnja 2022. 1. lipnja 2022. 49 19 

19. [...] 10. veljače 2022. 682,62 17. veljače 2022. 4. travnja 2022. 46 16 

20. [...] 10. veljače 2022. 409,46 17. veljače 2022. 4. travnja 2022. 46 16 

21. [...] 10. veljače 2022. 426,50 17. veljače 2022. 4. travnja 2022. 46 16 

22. [...] 10. veljače 2022. 558,01 17. veljače 2022. 4. travnja 2022. 46 16 

23. [...] 10. veljače 2022. 326,29 17. veljače 2022. 4. travnja 2022. 46 16 

24. [...] 10. veljače 2022. 848,93 17. veljače 2022. 4. travnja 2022. 46 16 

25. [...] 10. veljače 2022. 473,84 17. veljače 2022. 4. travnja 2022. 46 16 

26. [...] 10. veljače 2022. 606,38 17. veljače 2022. 4. travnja 2022. 46 16 

27. [...] 10. veljače 2022. 672,80 17. veljače 2022. 4. travnja 2022. 46 16 

28. [...] 10. veljače 2022. 337,26 17. veljače 2022. 4. travnja 2022. 46 16 

29. [...] 10. veljače 2022. 173,84 17. veljače 2022. 4. travnja 2022. 46 16 

30. [...] 10. veljače 2022. 452,19 17. veljače 2022. 4. travnja 2022. 46 16 

31. [...] 10. veljače 2022. 987,25 17. veljače 2022. 4. travnja 2022. 46 16 

32. [...] 10. veljače 2022. 618,51 17. veljače 2022. 4. travnja 2022. 46 16 

33. [...] 10. veljače 2022. 1.297,08 17. veljače 2022. 4. travnja 2022. 46 16 

34. [...] 10. veljače 2022. 374,51 17. veljače 2022. 4. travnja 2022. 46 16 

35. [...] 10. veljače 2022. 1.070,40 17. veljače 2022. 4. travnja 2022. 46 16 

36. [...] 10. veljače 2022. 1.362,32 17. veljače 2022. 4. travnja 2022. 46 16 

37. [...] 10. veljače 2022. 695,60 17. veljače 2022. 4. travnja 2022. 46 16 

38. [...] 10. veljače 2022. 572,31 17. veljače 2022. 4. travnja 2022. 46 16 

39. [...] 10. veljače 2022. 1.301,40 17. veljače 2022. 4. travnja 2022. 46 16 

40. [...] 10. veljače 2022. 465,18 17. veljače 2022. 4. travnja 2022. 46 16 

41. [...] 20. siječnja 2022. 474,42 24. siječnja 2022. 10. ožujka 2022. 45 15 



68 
 

42. [...] 20. siječnja 2022. 873,18 24. siječnja 2022. 10. ožujka 2022. 45 15 

43. [...] 20. siječnja 2022. 346,22 24. siječnja 2022. 10. ožujka 2022. 45 15 

44. [...] 20. siječnja 2022. 646,23 24. siječnja 2022. 10. ožujka 2022. 45 15 

45. [...] 20. siječnja 2022. 428,52 24. siječnja 2022. 10. ožujka 2022. 45 15 

46. [...] 20. siječnja 2022. 640,74 24. siječnja 2022. 10. ožujka 2022. 45 15 

47. [...] 20. siječnja 2022. 735,89 24. siječnja 2022. 10. ožujka 2022. 45 15 

48. [...] 20. siječnja 2022. 475,58 24. siječnja 2022. 10. ožujka 2022. 45 15 

49. [...] 20. siječnja 2022. 1.230,95 24. siječnja 2022. 10. ožujka 2022. 45 15 

50. [...] 20. siječnja 2022. 585,30 24. siječnja 2022. 10. ožujka 2022. 45 15 

51. [...] 20. siječnja 2022. 722,45 24. siječnja 2022. 10. ožujka 2022. 45 15 

52. [...] 20. siječnja 2022. 1.279,46 24. siječnja 2022. 10. ožujka 2022. 45 15 

53. [...] 20. siječnja 2022. 1.091,78 24. siječnja 2022. 10. ožujka 2022. 45 15 

54. [...] 20. siječnja 2022. 445,26 24. siječnja 2022. 10. ožujka 2022. 45 15 

55. [...] 20. siječnja 2022. 1.591,60 24. siječnja 2022. 10. ožujka 2022. 45 15 

56. [...] 20. siječnja 2022. 639,59 24. siječnja 2022. 10. ožujka 2022. 45 15 

57. [...] 20. siječnja 2022. 1.007,17 24. siječnja 2022. 10. ožujka 2022. 45 15 

58. [...] 20. siječnja 2022. 449,01 24. siječnja 2022. 10. ožujka 2022. 45 15 

59. [...] 20. siječnja 2022. 163,73 24. siječnja 2022. 10. ožujka 2022. 45 15 

60. [...] 20. siječnja 2022. 377,11 24. siječnja 2022. 10. ožujka 2022. 45 15 

61. [...] 20. siječnja 2022. 628,05 24. siječnja 2022. 10. ožujka 2022. 45 15 

62. [...] 20. siječnja 2022. 636,42 24. siječnja 2022. 10. ožujka 2022. 45 15 

63. [...] 20. ožujka 2022. 550,95 30. ožujka 2022. 5. svibnja 2022. 36 6 

64. [...] 20. ožujka 2022. 1.380,23 30. ožujka 2022. 5. svibnja 2022. 36 6 

65. [...] 20. ožujka 2022. 443,81 30. ožujka 2022. 5. svibnja 2022. 36 6 

66. [...] 20. ožujka 2022. 110,02 30. ožujka 2022. 5. svibnja 2022. 36 6 

67. [...] 20. ožujka 2022. 270,85 30. ožujka 2022. 5. svibnja 2022. 36 6 

68. [...] 20. veljače 2022. 381,16 28. veljače 2022. 4. travnja 2022. 35 5 

69. [...] 20. veljače 2022. 819,47 28. veljače 2022. 4. travnja 2022. 35 5 

70. [...] 20. veljače 2022. 291,35 28. veljače 2022. 4. travnja 2022. 35 5 

71. [...] 20. veljače 2022. 685,36 28. veljače 2022. 4. travnja 2022. 35 5 

72. [...] 20. veljače 2022. 456,81 28. veljače 2022. 4. travnja 2022. 35 5 

73. [...] 20. veljače 2022. 559,89 28. veljače 2022. 4. travnja 2022. 35 5 

74. [...] 20. veljače 2022. 462,58 28. veljače 2022. 4. travnja 2022. 35 5 

75. [...] 20. veljače 2022. 1.336,34 28. veljače 2022. 4. travnja 2022. 35 5 

76. [...] 20. veljače 2022. 592,52 28. veljače 2022. 4. travnja 2022. 35 5 

77. [...] 20. veljače 2022. 671,94 28. veljače 2022. 4. travnja 2022. 35 5 

78. [...] 20. veljače 2022. 1.429,03 28. veljače 2022. 4. travnja 2022. 35 5 

79. [...] 20. veljače 2022. 1.010,05 28. veljače 2022. 4. travnja 2022. 35 5 

80. [...] 20. veljače 2022. 382,60 28. veljače 2022. 4. travnja 2022. 35 5 

81. [...] 20. veljače 2022. 1.551,74 28. veljače 2022. 4. travnja 2022. 35 5 

82. [...] 20. veljače 2022. 519,18 28. veljače 2022. 4. travnja 2022. 35 5 

83. [...] 20. veljače 2022. 935,56 28. veljače 2022. 4. travnja 2022. 35 5 

84. [...] 20. veljače 2022. 409,45 28. veljače 2022. 4. travnja 2022. 35 5 

85. [...] 20. veljače 2022. 129,37 28. veljače 2022. 4. travnja 2022. 35 5 

86. [...] 20. veljače 2022. 394,43 28. veljače 2022. 4. travnja 2022. 35 5 

87. [...] 20. veljače 2022. 631,80 28. veljače 2022. 4. travnja 2022. 35 5 

88. [...] 20. veljače 2022. 616,49 28. veljače 2022. 4. travnja 2022. 35 5 

89. [...] 22. veljače 2022. 428,22 28. veljače 2022. 4. travnja 2022. 35 5 
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b) [...] 

R. 
br. 

Broj računa Datum računa 
Iznos 

računa u 
kunama 

Datum 
zaprimanja 

Datum plaćanja 

Rok 
plaćanja 
(od dana 

zaprimanja 
računa) 

Broj dana 
prekoračenja 

roka 
plaćanja 

1. [...] 1. ožujka 2022. 88,59 21. veljače 2022. 11. travnja 2022. 49 19 

2. [...] 22. travnja 2022. 370,44 23. travnja 2022. 8. lipnja 2022. 46 16 

3. [...] 22. travnja 2022. 185,22 23. travnja 2022. 8. lipnja 2022. 46 16 

4. [...] 22. travnja 2022. 370,44 23. travnja 2022. 8. lipnja 2022. 46 16 

5. [...] 22. travnja 2022. 370,44 23. travnja 2022. 8. lipnja 2022. 46 16 

6. [...] 22. travnja 2022. 370,44 23. travnja 2022. 8. lipnja 2022. 46 16 

7. [...] 22. travnja 2022. 740,88 23. travnja 2022. 8. lipnja 2022. 46 16 

8. [...] 25. travnja 2022. 185,22 26. travnja 2022. 8. lipnja 2022. 43 13 

9. [...] 25. travnja 2022. 185,22 26. travnja 2022. 8. lipnja 2022. 43 13 

10. [...] 25. travnja 2022. 1.111,32 26. travnja 2022. 8. lipnja 2022. 43 13 

11. [...] 25. travnja 2022. 185,22 26. travnja 2022. 8. lipnja 2022. 43 13 

12. [...] 25. travnja 2022. 185,22 26. travnja 2022. 8. lipnja 2022. 43 13 

13. [...] 25. travnja 2022. 370,44 26. travnja 2022. 8. lipnja 2022. 43 13 

14. [...] 25. travnja 2022. 370,44 26. travnja 2022. 8. lipnja 2022. 43 13 

15. [...] 18. veljače 2022. 382,39 2. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 40 10 

16. [...] 18. veljače 2022. 318,66 2. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 40 10 

17. [...] 27. siječnja 2022. 199,33 29. siječnja 2022. 9. ožujka 2022. 39 9 

18. [...] 27. siječnja 2022. 132,89 29. siječnja 2022. 9. ožujka 2022. 39 9 

19. [...] 28. siječnja 2022. 191,20 29. siječnja 2022. 9. ožujka 2022. 39 9 

20. [...] 28. siječnja 2022. 199,33 29. siječnja 2022. 9. ožujka 2022. 39 9 

21. [...] 28. siječnja 2022. 387,59 29. siječnja 2022. 9. ožujka 2022. 39 9 

22. [...] 28. siječnja 2022. 221,48 29. siječnja 2022. 9. ožujka 2022. 39 9 

23. [...] 28. siječnja 2022. 199,33 29. siječnja 2022. 9. ožujka 2022. 39 9 

24. [...] 28. siječnja 2022. 382,39 29. siječnja 2022. 9. ožujka 2022. 39 9 

25. [...] 28. siječnja 2022. 398,66 29. siječnja 2022. 9. ožujka 2022. 39 9 

26. [...] 28. siječnja 2022. 166,11 29. siječnja 2022. 9. ožujka 2022. 39 9 

27. [...] 28. siječnja 2022. 382,39 29. siječnja 2022. 9. ožujka 2022. 39 9 

28. [...] 28. siječnja 2022. 191,20 29. siječnja 2022. 9. ožujka 2022. 39 9 

29. [...] 28. siječnja 2022. 199,33 29. siječnja 2022. 9. ožujka 2022. 39 9 

30. [...] 28. siječnja 2022. 398,66 29. siječnja 2022. 9. ožujka 2022. 39 9 

31. [...] 28. siječnja 2022. 398,66 29. siječnja 2022. 9. ožujka 2022. 39 9 

32. [...] 28. siječnja 2022. 199,33 29. siječnja 2022. 9. ožujka 2022. 39 9 

33. [...] 28. siječnja 2022. 781,06 29. siječnja 2022. 9. ožujka 2022. 39 9 

34. [...] 28. siječnja 2022. 382,39 29. siječnja 2022. 9. ožujka 2022. 39 9 

35. [...] 21. veljače 2022. 382,39 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

36. [...] 21. veljače 2022. 191,20 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

37. [...] 21. veljače 2022. 191,20 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 
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38. [...] 21. veljače 2022. 382,39 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

39. [...] 21. veljače 2022. 573,59 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

40. [...] 21. veljače 2022. 249,50 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

41. [...] 22. veljače 2022. 191,20 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

42. [...] 22. veljače 2022. 191,20 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

43. [...] 22. veljače 2022. 398,66 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

44. [...] 23. veljače 2022. 382,39 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

45. [...] 23. veljače 2022. 373,35 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

46. [...] 23. veljače 2022. 382,39 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

47. [...] 23. veljače 2022. 191,20 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

48. [...] 23. veljače 2022. 186,68 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

49. [...] 23. veljače 2022. 575,85 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

50. [...] 23. veljače 2022. 398,66 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

51. [...] 23. veljače 2022. 398,66 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

52. [...] 23. veljače 2022. 382,39 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

53. [...] 23. veljače 2022. 967,73 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

54. [...] 23. veljače 2022. 382,39 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

55. [...] 23. veljače 2022. 191,20 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

56. [...] 23. veljače 2022. 382,39 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

57. [...] 23. veljače 2022. 199,33 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

58. [...] 23. veljače 2022. 382,39 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

59. [...] 24. veljače 2022. 191,20 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

60. [...] 24. veljače 2022. 382,39 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

61. [...] 25. veljače 2022. 199,33 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

62. [...] 25. veljače 2022. 382,39 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

63. [...] 25. veljače 2022. 382,39 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

64. [...] 25. veljače 2022. 382,39 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

65. [...] 25. veljače 2022. 191,20 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

66. [...] 25. veljače 2022. 191,20 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

67. [...] 25. veljače 2022. 382,39 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

68. [...] 25. veljače 2022. 199,33 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

69. [...] 25. veljače 2022. 382,39 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

70. [...] 25. veljače 2022. 191,20 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

71. [...] 25. veljače 2022. 191,20 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

72. [...] 25. veljače 2022. 382,39 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

73. [...] 25. veljače 2022. 191,20 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

74. [...] 25. veljače 2022. 781,06 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

75. [...] 28. veljače 2022. 191,20 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

76. [...] 28. veljače 2022. 191,20 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

77. [...] 28. veljače 2022. 180,57 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

78. [...] 28. veljače 2022. 382,39 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

79. [...] 28. veljače 2022. 350,53 3. ožujka 2022. 11. travnja 2022. 39 9 

80. [...] 13. travnja 2022. 1.096,20 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 
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81. [...] 13. travnja 2022. 370,44 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

82. [...] 13. travnja 2022. 555,66 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

83. [...] 13. travnja 2022. 370,44 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

84. [...] 13. travnja 2022. 185,22 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

85. [...] 13. travnja 2022. 742,14 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

86. [...] 13. travnja 2022. 555,66 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

87. [...] 13. travnja 2022. 370,44 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

88. [...] 13. travnja 2022. 185,22 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

89. [...] 13. travnja 2022. 555,66 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

90. [...] 13. travnja 2022. 185,22 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

91. [...] 13. travnja 2022. 339,57 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

92. [...] 14. travnja 2022. 725,76 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

93. [...] 14. travnja 2022. 555,66 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

94. [...] 14. travnja 2022. 370,44 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

95. [...] 14. travnja 2022. 1.481,76 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

96. [...] 14. travnja 2022. 1.481,76 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

97. [...] 14. travnja 2022. 370,44 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

98. [...] 14. travnja 2022. 185,22 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

99. [...] 14. travnja 2022. 174,93 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

100. [...] 14. travnja 2022. 177,66 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

101. [...] 14. travnja 2022. 355,32 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

102. [...] 14. travnja 2022. 177,66 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

103. [...] 15. travnja 2022. 185,22 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

104. [...] 15. travnja 2022. 699,72 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

105. [...] 15. travnja 2022. 177,66 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

106. [...] 15. travnja 2022. 355,32 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

107. [...] 15. travnja 2022. 370,44 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

108. [...] 15. travnja 2022. 370,44 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

109. [...] 15. travnja 2022. 740,88 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

110. [...] 15. travnja 2022. 185,22 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

111. [...] 15. travnja 2022. 710,64 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

112. [...] 15. travnja 2022. 370,44 18. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 38 8 

113. [...] 29. ožujka 2022. 191,20 4. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 37 7 

114. [...] 26. travnja 2022. 185,22 2. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 37 7 

115. [...] 26. travnja 2022. 370,44 2. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 37 7 

116. [...] 26. travnja 2022. 370,44 2. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 37 7 

117. [...] 27. travnja 2022. 164,64 2. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 37 7 

118. [...] 27. travnja 2022. 185,22 2. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 37 7 

119. [...] 27. travnja 2022. 174,93 2. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 37 7 

120. [...] 27. travnja 2022. 185,22 2. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 37 7 

121. [...] 27. travnja 2022. 370,44 2. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 37 7 

122. [...] 27. travnja 2022. 370,44 2. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 37 7 

123. [...] 27. travnja 2022. 185,22 2. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 37 7 
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124. [...] 27. travnja 2022. 370,44 2. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 37 7 

125. [...] 27. travnja 2022. 185,22 2. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 37 7 

126. [...] 27. travnja 2022. 370,44 2. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 37 7 

127. [...] 27. travnja 2022. 329,28 2. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 37 7 

128. [...] 27. travnja 2022. 154,35 2. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 37 7 

129. [...] 27. travnja 2022. 185,22 2. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 37 7 

130. [...] 28. travnja 2022. 185,22 2. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 37 7 

131. [...] 28. travnja 2022. 185,22 2. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 37 7 

132. [...] 28. travnja 2022. 174,93 2. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 37 7 

133. [...] 28. travnja 2022. 185,22 2. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 37 7 

134. [...] 28. travnja 2022. 177,66 2. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 37 7 

135. [...] 29. travnja 2022. 185,22 2. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 37 7 

136. [...] 29. travnja 2022. 370,44 2. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 37 7 

137. [...] 29. travnja 2022. 355,32 2. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 37 7 

138. [...] 29. travnja 2022. 370,44 2. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 37 7 

139. [...] 29. travnja 2022. 370,44 2. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 37 7 

140. [...] 14. travnja 2022. 740,88 20. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 36 6 

141. [...] 29. ožujka 2022. 398,66 6. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 35 5 

142. [...] 30. ožujka 2022. 398,66 6. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 35 5 

143. [...] 30. ožujka 2022. 386,01 6. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 35 5 

144. [...] 30. ožujka 2022. 199,33 6. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 35 5 

145. [...] 30. ožujka 2022. 585,34 6. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 35 5 

146. [...] 30. ožujka 2022. 400,02 6. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 35 5 

147. [...] 30. ožujka 2022. 199,33 6. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 35 5 

148. [...] 30. ožujka 2022. 577,20 6. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 35 5 

149. [...] 30. ožujka 2022. 155,04 6. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 35 5 

150. [...] 30. ožujka 2022. 199,33 6. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 35 5 

151. [...] 30. ožujka 2022. 199,33 6. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 35 5 

152. [...] 30. ožujka 2022. 199,33 6. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 35 5 

153. [...] 30. ožujka 2022. 199,33 6. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 35 5 

154. [...] 30. ožujka 2022. 387,59 6. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 35 5 

155. [...] 30. ožujka 2022. 398,66 6. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 35 5 

156. [...] 30. ožujka 2022. 199,33 6. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 35 5 

157. [...] 30. ožujka 2022. 199,33 6. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 35 5 

158. [...] 30. ožujka 2022. 797,33 6. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 35 5 

159. [...] 31. ožujka 2022. 199,33 6. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 35 5 

160. [...] 31. ožujka 2022. 199,33 6. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 35 5 

161. [...] 31. ožujka 2022. 398,66 6. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 35 5 

162. [...] 31. ožujka 2022. 166,11 6. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 35 5 

163. [...] 31. ožujka 2022. 199,33 6. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 35 5 

164. [...] 8. travnja 2022. 185,22 12. travnja 2022. 17. svibnja 2022. 35 5 

165. [...] 8. travnja 2022. 355,32 12. travnja 2022. 17. svibnja 2022. 35 5 

166. [...] 8. travnja 2022. 370,44 12. travnja 2022. 17. svibnja 2022. 35 5 
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167. [...] 8. travnja 2022. 164,64 12. travnja 2022. 17. svibnja 2022. 35 5 

168. [...] 8. travnja 2022. 370,44 12. travnja 2022. 17. svibnja 2022. 35 5 

169. [...] 8. travnja 2022. 1.451,52 12. travnja 2022. 17. svibnja 2022. 35 5 

170. [...] 11. travnja 2022. 725,76 12. travnja 2022. 17. svibnja 2022. 35 5 

171. [...] 11. travnja 2022. 555,66 12. travnja 2022. 17. svibnja 2022. 35 5 

172. [...] 11. travnja 2022. 370,44 12. travnja 2022. 17. svibnja 2022. 35 5 

173. [...] 11. travnja 2022. 185,22 12. travnja 2022. 17. svibnja 2022. 35 5 

174. [...] 11. travnja 2022. 370,44 12. travnja 2022. 17. svibnja 2022. 35 5 

175. [...] 11. travnja 2022. 1.111,32 12. travnja 2022. 17. svibnja 2022. 35 5 

176. [...] 11. travnja 2022. 926,10 12. travnja 2022. 17. svibnja 2022. 35 5 

177. [...] 11. travnja 2022. 370,44 12. travnja 2022. 17. svibnja 2022. 35 5 

178. [...] 11. travnja 2022. 370,44 12. travnja 2022. 17. svibnja 2022. 35 5 

179. [...] 11. travnja 2022. 339,57 12. travnja 2022. 17. svibnja 2022. 35 5 

180. [...] 11. travnja 2022. 177,66 12. travnja 2022. 17. svibnja 2022. 35 5 

181. [...] 11. travnja 2022. 370,44 12. travnja 2022. 17. svibnja 2022. 35 5 

182. [...] 11. travnja 2022. 355,32 12. travnja 2022. 17. svibnja 2022. 35 5 

183. [...] 11. travnja 2022. 370,44 12. travnja 2022. 17. svibnja 2022. 35 5 

184. [...] 19. travnja 2022. 710,64 22. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 34 4 

185. [...] 1. travnja 2022. 185,22 8. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 33 3 

186. [...] 1. travnja 2022. 185,22 8. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 33 3 

187. [...] 1. travnja 2022. 370,44 8. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 33 3 

188. [...] 1. travnja 2022. 308,70 8. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 33 3 

189. [...] 1. travnja 2022. 177,66 8. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 33 3 

190. [...] 1. travnja 2022. 725,76 8. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 33 3 

191. [...] 1. travnja 2022. 370,44 8. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 33 3 

192. [...] 4. travnja 2022. 362,88 8. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 33 3 

193. [...] 4. travnja 2022. 370,44 8. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 33 3 

194. [...] 4. travnja 2022. 185,22 8. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 33 3 

195. [...] 4. travnja 2022. 185,22 8. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 33 3 

196. [...] 4. travnja 2022. 185,22 8. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 33 3 

197. [...] 4. travnja 2022. 926,10 8. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 33 3 

198. [...] 4. travnja 2022. 370,44 8. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 33 3 

199. [...] 4. travnja 2022. 355,32 8. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 33 3 

200. [...] 5. travnja 2022. 174,93 8. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 33 3 

201. [...] 5. travnja 2022. 82,32 8. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 33 3 

202. [...] 5. travnja 2022. 370,44 8. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 33 3 

203. [...] 5. travnja 2022. 355,32 8. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 33 3 

204. [...] 5. travnja 2022. 370,44 8. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 33 3 

205. [...] 5. travnja 2022. 177,66 8. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 33 3 

206. [...] 5. travnja 2022. 185,22 8. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 33 3 

207. [...] 5. travnja 2022. 185,22 8. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 33 3 

208. [...] 20. travnja 2022. 1.039,92 23. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 33 3 

209. [...] 20. travnja 2022. 370,44 23. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 33 3 
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210. [...] 20. travnja 2022. 185,22 23. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 33 3 

211. [...] 20. travnja 2022. 185,22 23. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 33 3 

212. [...] 20. travnja 2022. 536,34 23. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 33 3 

213. [...] 20. travnja 2022. 370,44 23. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 33 3 

214. [...] 20. travnja 2022. 370,44 23. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 33 3 

215. [...] 20. travnja 2022. 185,22 23. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 33 3 

216. [...] 20. travnja 2022. 370,44 23. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 33 3 

217. [...] 20. travnja 2022. 370,44 23. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 33 3 

218. [...] 20. travnja 2022. 370,44 23. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 33 3 

219. [...] 20. travnja 2022. 370,44 23. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 33 3 

220. [...] 21. travnja 2022. 370,44 23. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 33 3 

221. [...] 21. travnja 2022. 370,44 23. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 33 3 

222. [...] 21. travnja 2022. 185,22 23. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 33 3 

223. [...] 21. travnja 2022. 185,22 23. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 33 3 

224. [...] 21. travnja 2022. 370,44 23. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 33 3 

225. [...] 21. travnja 2022. 370,44 23. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 33 3 

226. [...] 21. travnja 2022. 740,88 23. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 33 3 

227. [...] 21. travnja 2022. 185,22 23. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 33 3 

228. [...] 21. travnja 2022. 370,44 23. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 33 3 

229. [...] 21. travnja 2022. 339,57 23. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 33 3 

230. [...] 21. travnja 2022. 370,44 23. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 33 3 

231. [...] 22. travnja 2022. 355,32 23. travnja 2022. 26. svibnja 2022. 33 3 

232. [...] 2. svibnja 2022. 408,24 6. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 33 3 

233. [...] 2. svibnja 2022. 204,12 6. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 33 3 

234. [...] 2. svibnja 2022. 204,12 6. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 33 3 

235. [...] 2. svibnja 2022. 408,24 6. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 33 3 

236. [...] 2. svibnja 2022. 612,36 6. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 33 3 

237. [...] 2. svibnja 2022. 204,12 6. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 33 3 

238. [...] 2. svibnja 2022. 385,56 6. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 33 3 

239. [...] 2. svibnja 2022. 204,12 6. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 33 3 

240. [...] 2. svibnja 2022. 408,24 6. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 33 3 

241. [...] 3. svibnja 2022. 408,24 6. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 33 3 

242. [...] 3. svibnja 2022. 408,24 6. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 33 3 

243. [...] 3. svibnja 2022. 408,24 6. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 33 3 

244. [...] 3. svibnja 2022. 65,52 6. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 33 3 

245. [...] 5. travnja 2022. 185,22 9. travnja 2022. 11. svibnja 2022. 32 2 

246. [...] 4. svibnja 2022. 793,80 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

247. [...] 4. svibnja 2022. 347,55 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

248. [...] 4. svibnja 2022. 1.186,92 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

249. [...] 4. svibnja 2022. 408,24 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

250. [...] 4. svibnja 2022. 817,74 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

251. [...] 4. svibnja 2022. 393,12 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

252. [...] 4. svibnja 2022. 408,24 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 
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253. [...] 4. svibnja 2022. 408,24 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

254. [...] 4. svibnja 2022. 408,24 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

255. [...] 4. svibnja 2022. 393,12 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

256. [...] 4. svibnja 2022. 408,24 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

257. [...] 4. svibnja 2022. 204,12 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

258. [...] 4. svibnja 2022. 362,88 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

259. [...] 4. svibnja 2022. 408,24 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

260. [...] 4. svibnja 2022. 385,56 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

261. [...] 4. svibnja 2022. 408,24 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

262. [...] 4. svibnja 2022. 408,24 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

263. [...] 4. svibnja 2022. 204,12 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

264. [...] 4. svibnja 2022. 408,24 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

265. [...] 4. svibnja 2022. 408,24 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

266. [...] 4. svibnja 2022. 408,24 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

267. [...] 4. svibnja 2022. 408,24 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

268. [...] 4. svibnja 2022. 408,24 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

269. [...] 5. svibnja 2022. 408,24 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

270. [...] 5. svibnja 2022. 204,12 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

271. [...] 5. svibnja 2022. 204,12 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

272. [...] 5. svibnja 2022. 204,12 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

273. [...] 5. svibnja 2022. 204,12 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

274. [...] 5. svibnja 2022. 204,12 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

275. [...] 5. svibnja 2022. 196,56 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

276. [...] 5. svibnja 2022. 408,24 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

277. [...] 5. svibnja 2022. 204,12 7. svibnja 2022. 8. lipnja 2022. 32 2 

278. [...] 16. svibnja 2022. 204,12 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

279. [...] 16. svibnja 2022. 204,12 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

280. [...] 16. svibnja 2022. 351,54 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

281. [...] 16. svibnja 2022. 612,36 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

282. [...] 16. svibnja 2022. 204,12 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

283. [...] 16. svibnja 2022. 374,22 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

284. [...] 16. svibnja 2022. 204,12 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

285. [...] 16. svibnja 2022. 204,12 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

286. [...] 17. svibnja 2022. 204,12 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

287. [...] 17. svibnja 2022. 204,12 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

288. [...] 17. svibnja 2022. 204,12 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

289. [...] 17. svibnja 2022. 204,12 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

290. [...] 17. svibnja 2022. 408,24 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

291. [...] 17. svibnja 2022. 204,12 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

292. [...] 17. svibnja 2022. 408,24 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

293. [...] 17. svibnja 2022. 362,88 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

294. [...] 17. svibnja 2022. 204,12 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

295. [...] 18. svibnja 2022. 393,12 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 
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296. [...] 18. svibnja 2022. 191,10 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

297. [...] 18. svibnja 2022. 793,80 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

298. [...] 18. svibnja 2022. 1.179,36 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

299. [...] 18. svibnja 2022. 408,24 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

300. [...] 18. svibnja 2022. 204,12 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

301. [...] 18. svibnja 2022. 204,12 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

302. [...] 18. svibnja 2022. 408,24 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

303. [...] 18. svibnja 2022. 204,12 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

304. [...] 18. svibnja 2022. 393,12 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

305. [...] 18. svibnja 2022. 393,12 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

306. [...] 18. svibnja 2022. 170,10 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

307. [...] 18. svibnja 2022. 204,12 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

308. [...] 18. svibnja 2022. 204,12 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

309. [...] 18. svibnja 2022. 817,74 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

310. [...] 18. svibnja 2022. 204,12 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

311. [...] 18. svibnja 2022. 393,12 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

312. [...] 18. svibnja 2022. 786,24 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

313. [...] 18. svibnja 2022. 204,12 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

314. [...] 18. svibnja 2022. 408,24 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

315. [...] 18. svibnja 2022. 742,56 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

316. [...] 18. svibnja 2022. 204,12 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

317. [...] 18. svibnja 2022. 204,12 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

318. [...] 18. svibnja 2022. 393,12 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

319. [...] 18. svibnja 2022. 408,24 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 

320. [...] 18. svibnja 2022. 408,24 24. svibnja 2022. 24. lipnja 2022. 31 1 
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c) [...] 

R. 

br. 

 

 

Broj računa 

 

 

Datum računa 

 

Iznos 
računa u 
kunama 

 

Datum 
zaprimanja 

računa 

 

Datum plaćanja 

Rok 
plaćanja 

(od 
datuma 

zaprimanja 
računa) 

 
Broj dana 

prekoračenja 
roka plaćanja 

1. [...] 3. veljače 2022. 25.479,00 4. veljače 2022. 5. svibnja 2022. 90 30 

2. [...] 3. ožujka 2022. 236,88 4. ožujka 2022. 1. lipnja 2022. 89 29 

3. [...] 1.veljače 2022. 287,20 7. veljače 2022. 5. svibnja 2022. 87 27 

4. [...] 4. veljače 2022. 129,94 7. veljače 2022. 5. svibnja 2022. 87 27 

5. [...] 8. travnja 2022. 429,56 12. travnja 2022. 8. srpnja 2022. 87 27 

6. [...] 8. travnja 2022. 11.689,29 12. travnja 2022. 8. srpnja 2022. 87 27 

7. [...] 8. travnja 2022. 42.712,50 12. travnja 2022. 8. srpnja 2022. 87 27 

8. [...] 8. travnja 2022. 285,19 12. travnja 2022. 8. srpnja 2022. 87 27 

9. [...] 12. travnja 2022. 155,20 14. travnja 2022. 8. srpnja 2022. 85 25 

10. [...] 4. ožujka 2022. 677,38 9. ožujka 2022. 1. lipnja 2022. 84 24 

11. [...] 4. ožujka 2022. 798,68 9. ožujka 2022. 1. lipnja 2022. 84 24 

12. [...] 24. ožujka 2022. 4.631,38 25. ožujka 2022. 17. lipnja 2022. 84 24 

13. [...] 27. siječnja 2022. 21.258,00 31. siječnja 2022. 25. travnja 2022. 84 24 

14. [...] 10. ožujka 2022. 155,20 11. ožujka 2022. 1. lipnja 2022. 82 22 

15. [...] 22. veljače 2022. 26.865,00 24. veljače 2022. 17. svibnja 2022. 82 22 

16. [...] 14. travnja 2022. 26.683,63 19. travnja 2022. 8. srpnja 2022. 80 20 

17. [...] 11. veljače 2022. 12.663,00 14. veljače 2022. 5. svibnja 2022. 80 20 

18. [...] 25. ožujka 2022. 132,00 30. ožujka 2022. 17. lipnja 2022. 79 19 

19. [...] 25. ožujka 2022. 155,20 30. ožujka 2022. 17. lipnja 2022. 79 19 

20. [...] 25. ožujka 2022. 287,20 30. ožujka 2022. 17. lipnja 2022. 79 19 

21. [...] 22. veljače 2022. 419,20 28. veljače 2022. 17. svibnja 2022. 78 18 

22. [...] 24. veljače 2022. 34.074,00 28. veljače 2022. 17. svibnja 2022. 78 18 

23. [...] 15. ožujka 2022. 21.258,00 16. ožujka 2022. 1. lipnja 2022. 77 17 

24. [...] 21. travnja 2022. 40.188,00 22. travnja 2022. 8. srpnja 2022. 77 17 

25. [...] 24. veljače 2022. 654,18 2. ožujka 2022. 17. svibnja 2022. 76 16 

26. [...] 30. ožujka 2022. 132,00 4. travnja 2022. 17. lipnja 2022. 74 14 

27. [...] 31. ožujka 2022. 6.052,00 4. travnja 2022. 17. lipnja 2022. 74 14 

28. [...] 31. ožujka 2022. 25.479,00 4. travnja 2022. 17. lipnja 2022. 74 14 

29. [...] 31. ožujka 2022. 57.672,00 4. travnja 2022. 17. lipnja 2022. 74 14 

30. [...] 1. travnja 2022. 129,94 5. travnja 2022. 17. lipnja 2022. 73 13 

31. [...] 28. travnja 2022. 11.305,00 4. svibnja 2022. 8. srpnja 2022. 65 5 

32. [...] 28. travnja 2022. 26.928,00 4. svibnja 2022. 8. srpnja 2022. 65 5 
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